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1. AMBITO NORMATIVO, ALCANCE, ACTUALIZACION Y DIFUSION

1.1 Ambito normativo

El Grupo CIRSA estd configurado por distintas empresas del sector del juego, que tienen la
consideracion de sujetos obligados en materia de prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, con el alcance previsto en la Ley 10/2010 de prevencién del
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo y su normativa de desarrollo.

Entre las principales obligaciones de los sujetos obligados en esta materia estan las de aprobar
y aplicar politicas y procedimientos de prevencién, establecer érganos adecuados de control
interno responsables de la aplicacién de aquéllos y la de aprobar un manual de prevencion del
blanqueo de capitales.

Por ello, con el fin de prevenir de una manera eficaz cualquier actividad de blanqueo de capitales
y de financiacién del terrorismo (en adelante, PBC), CIRSA ENTERPRISES, S.L.U., sociedad
principal del Grupo CIRSA, ha aprobado el presente Manual de Procedimientos para la
Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo (en adelante, el
Manual), mediante acuerdo de su consejo de administracidn, siendo de obligado cumplimiento
para las empresas del Grupo consideradas sujetos obligados, que se hallan bajo su control, asi
como para sus empleados, directivos, administradores y colaboradores.

El Manual desarrolla los principios establecidos en la Politica Corporativa de PBC del Grupo
CIRSA, teniendo por finalidad la eficacia de su modelo de prevencién del blanqueo de capitales
en todos los paises en los que desarrolla la actividad de juego, configurado por los siguientes
elementos:

- Una estructura organizativa con recursos necesarios para administrar y prevenir la
funcién de prevencidn y una asignacion clara de las responsabilidades atribuibles a cada
drgano o unidad de control.

- Un cuerpo normativo que determina las obligaciones y medidas preventivas requeridas;
cobrando una importancia destacada las referidas al conocimiento de los clientes.

- La implementacidon de medidas de conocimiento y seguimiento de las operaciones de
juego, con el objetivo de identificar eventuales actividades sospechosas y garantizar que
se informa a las autoridades competentes.

- La ejecucion de los planes de comunicacion y formacidn para los empleados, con el
objetivo de mantener un nivel adecuado de informacidn y sensibilidad, proporcionando
las capacidades necesarias para cumplir con las normas aplicables.

- La comunicacion permanente entre la Central y todas las filiales del Grupo CIRSA en
todos los paises en los que se halla presente, garantizando asi el control y supervisién
eficaces.

- Por ultimo, la necesidad de una revision periddica independiente, con el fin de verificar
y comprobar la aplicacion y eficacia del resto de los elementos del modelo de una forma
independiente.

Para la elaboracion del presente Manual se han tenido en consideracion las recomendaciones
de la autoridad supervisora en Espaiia - Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (en adelante SEPBLAC)-, normativa de
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aplicacion (Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales, Real Decreto
304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010 y demas
normativa de desarrollo, nacional e internacional), las sugerencias recogidas en los Informe del
experto de cada ejercicio, asi como la amplia experiencia en esta materia, adquirida por el Grupo
CIRSA en los ultimos afios.

1.2 Alcance de aplicacién

En el Grupo CIRSA distinguimos cinco lineas de negocio, segun las actividades de juego que se
ofrecen en sus establecimientos o a través de internet, agrupadas en las siguientes divisiones de
negocio (en adelante Divisiones) en las que se hallan integradas las empresas consideradas
sujetos obligados.

1.2.1 Division de Casinos

Los casinos del Grupo CIRSA son establecimientos tradicionales de juegos de mesa y maquinas
de azar, principalmente, y son considerados sujetos obligados conforme a lo previsto en el
articulo 2, p) de la Ley 10/2010, de prevencidon del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

Por su actividad como casinos se hallan sujetos al régimen general, mientras que, por la actividad
de cambio de moneda, estdn sujetos al régimen especifico; en este sentido les es aplicable la
Orden EHA/2619/2006, de 28 de julio, que regula la actividad de cambio de moneda realizada
por sujetos obligados cuyas operaciones no sean objeto de cargo o abono en cuenta del cliente
que las realiza.

1.2.2 Division de Bingos

Las empresas agrupadas en la Divisién de Bingos del Grupo CIRSA desarrollan como actividad
principal, la operacidn, gestidén y explotacidn de salas de Bingo.

La Ley 10/2010 de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacidn del terrorismo, en
la version aprobada mediante el Real Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, establece en su
articulo 2, apartado 2, letra u, que los Bingos son considerados sujetos obligados de la citada
Ley, Unicamente respecto de las operaciones de pago de premios.

Por ello, las empresas agrupadas en esta Divisién se consideran sujetos obligados en relacion
con las operaciones de pago de premios.

1.2.3 Division de Salones

Las empresas agrupadas en la Division de Salones desarrollan como actividad principal la
operacion, gestion y explotacidon de maquinas recreativas de tipo “B”.

La Ley 10/2010 de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, en
la versién aprobada mediante el Real Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, establece en su
articulo 2, apartado 2, letra u, que los operadores de maquinas tipo “B” son considerados sujetos
obligados de la citada Ley, Unicamente respecto de las operaciones de pago de premios.

Por ello, las empresas agrupadas en esta Divisidn se consideran sujetos obligados en relacion
con las operaciones de pago de premios.

1.2.4 Division de apuestas deportivas en linea - por medios electrénicos, informaticos o
telematicos -
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La Ley 13/2011, de 27 de mayo regula el Juego por medios electrénicos, informaticos,
telematicos e interactivos. Son aquellos en los que se emplea cualquier mecanismo, instalacién,
equipo o sistema que permita producir, almacenar o transmitir documentos, datos e
informaciones, incluyendo cualesquiera redes de comunicacidn abiertas o restringidas como
televisidn, Internet, telefonia fija y movil o cualesquiera otras, o comunicacidn interactiva, ya
sea ésta en tiempo real o en diferido.

En relacién con la consideracidn como sujeto obligado que configura esta Division, la compaiiia
Sportium Apuestas Digital, en la Ley 10/2010 de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, en la version aprobada mediante el Real Decreto-Ley 11/2018, de
31 de agosto, establece en su articulo 2, apartado 2, letra u, se establece que las personas
responsables de la gestidn, explotacidon y comercializacién de loterias u otros juegos de azar
presenciales o por medios electrdnicos, informaticos, telematicos e interactivos, son
considerados sujetos obligados en esta materia.

1.2.5 Division de Apuestas deportivas presenciales

Las empresas adscritas a esta Division desarrollan la actividad de apuestas deportivas de
contrapartida presenciales, en zonas o establecimientos de apuestas.

La Ley 10/2010 de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacidn del terrorismo, en
la version aprobada mediante el Real Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, establece en su
articulo 2, apartado 2, letra u, que son considerados sujetos obligados las personas responsables
de la gestion, explotacion y comercializacién de loterias u otros juegos de azar presenciales o
por medios electrénicos, informaticos, telematicos e interactivos.

Asi pues, este Manual de medidas de control del Grupo CIRSA, responde a la obligacidén legal
que emana de la Ley 10/2010 y del Real Decreto 304/2014, en el cual se regulan las obligaciones,
actuaciones y procedimientos dirigidos a prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero
y de otros sectores de actividad econdmica para el blanqueo de capitales procedentes de
cualquier tipo de participacion delictiva. Habiendo sido adaptado al Real Decreto-Ley 7/2021,
de 27 de abril, de transposicion de la Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 30 de mayo de 2018, por la que se modifican la IV y V Directiva de la Unién Europea
en la materia, con el objetivo de perfeccionar los mecanismos de prevencion del terrorismo y
de mejorar la transparencia y disponibilidad de informacién sobre los titulares reales de las
personas juridicas y otras entidades sin personalidad juridica que actuan en el trafico juridico.

1.3 Procedimiento de actualizacion

El presente Manual sera revisado y actualizado cuando se produzcan cambios legales
significativos, nuevas recomendaciones de los reguladores, cambios en los procedimientos
internos, nuevas actividades desarrolladas por los sujetos obligados del Grupo CIRSA o cualquier
otra circunstancia que asi lo requiera.

La preparacién de la actualizacidn y correspondiente control de versiones estara a cargo de la
Unidad Técnica de Prevencidon del Blanqueo de Capitales Corporativa, cuyas funciones se
detallan mas adelante, que propondréa los cambios y los presentard al Organo de Control Interno
para su aprobacién interna previa y posterior elevacién al Organo de Administracién, que es el
6rgano encargado de aprobarlo a todos los efectos.

La Unidad Técnica de Prevencidn del Blanqueo de Capitales sera la responsable del registro de
las sucesivas actualizaciones del Manual, con indicacién expresa de las modificaciones
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efectuadas, causas que han motivado dichos cambios, asi como las fechas en las que se han
llevado a cabo.

1.4 Procedimiento de difusion

Una vez el Manual o sus actualizaciones son aprobadas, la Unidad Técnica de Prevencién del
Blanqueo de Capitales se encarga de enviar el documento a cada una de las Direcciones de las
Divisiones de negocio del Grupo CIRSA, sujetos obligados, indicadas en el punto 1.1 anterior,
que serdn responsables de comunicarlo a los empleados por medios digitales, via correo
electrénico o Portal del empleado o, presencialmente mediante la entrega de ejemplares en
cada uno de los establecimientos de los sujetos obligados; debiendo conservar evidencia
documental de su efectiva entrega y difusion.

Adicionalmente, el Area de Compliance sera responsable de publicarlo en la Intranet en el site
del Area de Compliance - Manual Procedimientos, a la cudl tienen acceso los empleados del
Grupo CIRSA.

Especial atencion deberd prestarse a las nuevas incorporaciones, a las que se les entregard un
enlace al Manual como parte de la documentacion de bienvenida aportada por el Grupo CIRSA.
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2. ESTRUCTURA INTERNA Y ORGANOS DE CONTROL

El Grupo CIRSA ha establecido una estructura a nivel de Grupo con el fin de establecer y aplicar
las medidas de control que impidan actividades con fines de blanqueo de capitales o financiacion
del terrorismo en toda su organizacion.

Esta estructura estd formada por el Organo de Control Interno (en adelante, OCI) y por la Unidad
Técnica de Prevencion del Blanqueo de Capitales (en adelante, UTPBC), ambos con funciones a
nivel corporativo o de Grupo, a los que se suma el papel ejercido por el Consejo de
Administracion de la sociedad principal del Grupo CIRSA como maxima autoridad y responsable
en el ambito de la Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

El Grupo CIRSA cuenta, asimismo, con un Representante Unico ante el SEPBLAC de ambito
corporativo, designado por el consejo de administracion del Grupo.

' ™y
Consejo Administracion ]
E Auditoria Interna |
=
o 2
<I e Organo Control Interno ] ‘g
% E
(a't o Representante ante el SEPBL;&{Z] E
O 3 S
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S
w
Responsable Técnico PBC
sujeto obligado

e

Adicionalmente, cada una de las Divisiones del Grupo cuenta con un responsable o enlace,
integrado en la UTPBC encargado de facilitar la informacién que requieran el OCl y apoyo para
coordinar aquellas actividades y controles que deban realizarse directamente en las empresas o
establecimientos adscritos a cada Division.

2.1 Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC)

El Grupo CIRSA cuenta con un Representante Corporativo ante el SEPBLAC, habiendo sido
designado por el Consejo de Administracion de la sociedad dominante del Grupo CIRSA, la
companiia CIRSA ENTERPRISES, S.L.U.

El Representante Corporativo es el responsable de las obligaciones de informacion establecidas
en la normativa de aplicacidn, encargado de atender cualquier solicitud y de comunicar
cualquier informacién que se requiera segun la aplicacién de la normativa vigente; asi como de
comparecer en toda clase de procedimientos administrativos o judiciales en relacién con los
datos recogidos en las comunicaciones dirigidas al SEPBLAC. También sera el responsable de
atender requerimientos de otras autoridades (Juzgados, Policia, Guardia Civil, Agencia
Tributaria, etc.) que tengan relacidn con el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.
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Para mantener atendida esta responsabilidad sin ninguna interrupcién como consecuencia de
vacaciones, enfermedad u otras causas que lo justifiquen, el Representante podra nombrar a
hasta dos autorizados suplentes.

La propuesta de nombramiento del Representante serd comunicada al SEPBLAC para su
aceptacion mediante el formulario F-22 que se halla publicado en la pagina web del SEPBLAC -
www.sepblac.es- y la documentacidn requerida en sus instrucciones.

Las principales funciones del Representante son:

. Recibir y contestar las solicitudes de informacion o de rastreo de productos enviadas por
el SEPBLAC.
. Recibir y contestar todas las solicitudes de auxilio en esta materia (judicial, policial,

administraciones publicas, agencias y demas autoridades).

. Comunicar las operaciones por indicios al SEPBLAC.
o Participar en las reuniones de caracter consultivo o divulgativo que convoca el SEPBLAC.
o Representar al Grupo en toda clase de procedimientos administrativos o judiciales que

pudieran estar relacionados con las comunicaciones (de cualquier tipo) realizadas al
SEPBLAC por parte de la entidad.

o Participar en reuniones y foros convocados por otras entidades y organismos en materia
de blanqueo de capitales.

. Asesorar a la alta administracion en esta materia.

o Dirigir la UTPBC.

J Actuar como Secretario del Organo de Control Interno.
o Nombrar a los autorizados suplentes.

2.2 Organo de Control Interno

El OCI estd formado por quienes ocupan en el Grupo CIRSA los siguientes cargos, no siendo
necesaria la aprobacidn expresa de cada incorporacién, cese o nombramiento nominativo, dado
gue los miembros se establecen en base al siguiente puesto que ocupan en la organizacidn:

- Director de la Divisidn de Casinos

- Director de la Divisidon de Bingos

- Director de la Divisidn de Salones

- Director de la Divisidn de Apuestas Deportivas

- Director Corporativo de Auditoria (con voz pero sin voto)
- Director Corporativo Econdmico - Financiero

- Director Corporativo de Inspeccidn y Riesgos

- Corporate Chief Compliance Officer
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Los referidos Directores podran designar a un gerente o responsable de sus respectivas
Divisiones o Departamentos Corporativos con conocimientos en la materia para que, en su
nombre, asista a las reuniones de este Organo; debiendo reportarle los asuntos tratados.

Las funciones de dicho Organo son:

- Verificar el cumplimiento de las medidas previstas en este Manual por parte de los
sujetos obligados.

- Supervisar y controlar periddicamente el funcionamiento y aplicacién de los
procedimientos de blanqueo de capitales, verificando el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa vigente.

- Garantizar la adecuada cobertura de los riesgos existentes por blanqueo.
- Analizar las operaciones de los clientes que impliquen un mayor riesgo.
- Aprobar los informes de autoevaluacion del riesgo.

- Aprobar los cambios del Manual de Procedimientos en la Prevencién y Control de
Blanqueo de Capitales propuestos por la UTPBC previo a su elevacién al Organo de
Administracion.

- Decidir la conveniencia de comunicar al SEPBLAC sobre operaciones o hechos
susceptibles de blanqueo de capitales.

- Aprobar el Plan de Formacidn necesario a fin de mantener constantemente informada
a la plantilla respecto a las exigencias derivadas de la normativa aplicable en materia de
prevencion de blanqueo de capitales. Y la revisidn del seguimiento del cumplimiento del
plan.

- Analizar el informe de Experto externo y aprobar los planes de accion elaborados por la
Unidad de Prevencién para solventar las incidencias puestas de manifiesto en dicho
informe.

- Aprobar la memoria anual realizada por la UTPBC.

- Elaborar, aprobar y revisar periédicamente, la politica de admision de clientes de la
Entidad.

- Aprobar la admisién de aquellos clientes con un riesgo superior al promedio, conforme
al perfil de riesgo determinado en su admisién.

- Determinar el curso a seguir sobre la operativa indiciaria, proponiendo la cancelacion de
la relacion y operaciones en sus establecimientos y su comunicaciéon al SEPBLAC; la
realizacion de un seguimiento; la autorizacién de la operacidn si del examen especial se
descarta la vinculacion con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

- Garantizar la confidencialidad en todo el proceso de analisis de operativa sospechosa,
asi como de la salvaguarda de la identidad de los empleados comunicantes.

- Reportar al Consejo de Administracién del Grupo CIRSA, las deficiencias mas
significativas identificadas en el Informe de Experto externo y sus propuestas de
rectificacion o mejora. Esta comunicacidn debera realizarse en el plazo maximo de tres
meses a partir de la fecha de emisidn del informe.
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El OCI se reunirda como minimo 2 veces al afio, una vez cada semestre, independientemente de
los casos en los que, por necesidades especificas o situaciones extraordinarias, deba reunirse de
manera puntual, a efectos de decidir sobre la comunicaciéon de operaciones sospechosas al
Servicio ejecutivo, coordinar las actividades programadas, organizar la informacién al personal
en materia de blanqueo de capitales, resolver dudas, establecer planes de actuacion, etc.

De dichas reuniones se levantaran actas que seran archivadas por la UTPBC. El quorum necesario
para que las reuniones del OCl se consideren validamente constituidas sera de la mitad mas uno
de sus miembros. Las actas seran firmadas por quienes hayan actuado como Presidente y
Secretario en cada reunion.

Actuard como Presidente del OCl cada afio uno de sus miembros, siguiendo de forma correlativa
la lista de miembros antes indicada, empezando por el primero y asi cada afio de forma sucesiva
hasta volver a iniciarse la lista; y actuara siempre como Secretario del OCl el Representante ante
el SEPBLAC.

Uno de los puntos que formaran parte de forma recurrente de dichas reuniones serd el deber
de informar de las deficiencias eventualmente detectadas en cada Divisién y proponer acciones
encaminadas a su subsanacidén, asi como realizar una revisidon de las medidas propuestas en
sesiones anteriores.

Los integrantes del OCI firmaran un acuerdo de confidencialidad a fin de reforzar Ila
estanqueidad y reserva de la informacion y los temas tratados para el desarrollo de sus
funciones de control y seguimiento.

El OClI reporta funcionalmente al Consejo de Administracion del Grupo.
23 Unidad Técnica de Prevencion del Blanqueo de Capitales (UTPBC)

Ademas del OClI, el Grupo CIRSA ha designado a la Unidad Técnica de Prevencién de Blanqueo
Corporativa (en adelante UTPBC), cuyo responsable es el Representante ante el SEPBLAC y que
cuenta con técnicos en la materia, conocedores del funcionamiento de las operaciones de las
Divisiones, asi como de las medidas de prevencién del blanqueo de capitales a aplicar a nivel de
Grupo, actuando como un departamento del Grupo CIRSA especializado en esta materia.

La UTPBC esta compuesta por:

- Responsables Corporativos: con dedicacion completa, ubicados en la sede central del
Grupo y, con caracter general encargados principalmente de la gestion del riesgo,
monitorizacion del modelo y actualizacion de la politica, manual y demds normativa
interna del Grupo en la materia.

- Responsables por Divisién: con dedicacién parcial, ubicados en el corazén del negocio
de cada uno de los sujetos obligados del Grupo y, con cardcter general encargados
principalmente del control del modelo, de su eficacia y mejora.

Las funciones de los Responsables Corporativos de la UTPBC son las siguientes:
- Supervisar y coordinar a los Responsables PBC de negocio.

- Recepcion de cualquier comunicacion y documentacion procedente del OCl o de los
directivos del Grupo CIRSA en relacidn con operaciones sospechosas de blanqueo.
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- Analizar los reportes recibidos por los Responsables en PBC de cada Divisién de negocio
y comunicarlos al OCl si procede.

- Comunicar al Responsable PBC informante de la operacion el curso dado a la cuestién
planteada.

- Organizar y conservar la documentacion procedente de las operaciones de prevencion
y control de blanqueo de capitales elevadas al OCI.

- Procurar el cumplimiento de las politicas relativos a la prevencién de blanqueo de
capitales de todos los sujetos obligados del Grupo CIRSA.

- Actualizar y controlar (control de versiones) el Manual de Procedimientos en la
Prevencion y Control de Blanqueo de Capitales.

- Conservar, mediante el correspondiente archivo, las actas de las reuniones del OCI.

- Analizar, resolver (preparar documentacion e informacion requerida para que sea
comunicada) y archivar los requerimientos del SEPBLAC u otras autoridades (Juzgados,
Policia, Guardia Civil, policias autondmicas y demas administraciones publicas y
agencias), relacionados con la prevencién del blanqueo de capitales.

- Elaborar anualmente el Plan de Formacién de empleados y someterlo a consideracion
del OCI. Realizar el seguimiento correspondiente del cumplimiento del Plan de
Formacion.

- Elaboracién y propuesta de un Plan de Accion anual respecto de las incidencias y
recomendaciones propuestas desde el Departamento de Auditoria y en la revisidn
efectuada por el Experto externo y realizacion de un seguimiento para verificar y
garantizar su ejecucion.

- Ejecutar pruebas periddicas de verificacion del grado de cumplimiento de las politicas
establecidas respecto al procedimiento de deteccidn de operaciones sospechosas.

- Elaborar la Memoria anual de actuaciones.
- Actualizacion de los contenidos de los cursos formativos.

- Verificar que el preceptivo informe del Experto externo en materia de PBC se desarrolle
y cumpla con los requisitos de la ley.

- Revisar el perfil de riesgo de los clientes de la Entidad conforme a lo establecido en los
procedimientos correspondientes.

Control y mantenimiento de registros:

a. Propuestas de modificacién del Manual.

b. Requerimientos del SEPBLAC u otras autoridades competentes.
C. Documentos elevados al Consejo de Administracién.

d. Registro de operaciones sospechosas elevadas al OCI (CAR).
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e. Otros registros requeridos por las normas de aplicacidn o para la mejor eficacia
del sistema de prevenciéon del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo del Grupo CIRSA.

Las funciones de los miembros de la UTPBC Responsables en PBC de cada Divisidon de negocio
son las siguientes:

- Recepcion de cualquier comunicacion y documentacién procedente de los empleados o
Socios del Grupo CIRSA en relacién con operaciones sospechosas de blanqueo.

- Analizar dichas operaciones y comunicarlas a los Responsables Corporativos en PBC si
procede o en caso de duda.

- Comunicar al remitente de la operacion el curso dado a la cuestion planteada.

- Organizar y conservar la documentacion procedente de las operaciones de prevencion
y control de blanqueo de capitales.

- Procurar el cumplimiento de los procedimientos relativos a la prevencion de blanqueo
de capitales de todos los sujetos obligados del Grupo CIRSA.

- Cumplir con los requerimientos de los Responsables Corporativos en PBC.

- Conservar la documentacidon de identificacion de los clientes y acreditativa de sus
operaciones segun la normativa vigente.

- Ejecutar pruebas periddicas de verificacion del grado de cumplimiento de los
procedimientos establecidas respecto al procedimiento de deteccidn de operaciones
sospechosas.

- Control y mantenimiento de registros, y generacion de reportes trimestrales:

a. Operaciones analizadas.

b. Registro de Clientes.

C. Registro de operaciones sospechosas (CAR).

d. Otros registros requeridos por las normas de aplicacidn o para la mejor eficacia

del sistema de prevenciéon del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo del Grupo CIRSA: cambios de divisa, compra-venta de fichas vy titos,
etc.

2.4 Consejo de Administracion

Las funciones del Consejo de Administracion en relacidon con las medidas de prevencién del
blanqueo de capitales son las siguientes:

Para Cirsa Enterprises:
- Designacion y/o toma de conocimiento del Representante ante el SEPBLAC.
- Toma de conocimiento del Organo de Control Interno y de sus modificaciones.

- Toma de conocimiento de la Unidad Técnica Corporativa de PBC/FT y de sus
modificaciones.
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- Aprobacién del Manual de Prevencidn del Blanqueo y sus modificaciones significativas.
Para las distintas Divisiones de Negocio:

- Mantenerse informado adecuadamente de los esfuerzos realizados en materia de
prevencion de blanqueo.

- Conocer los casos mas relevantes de operaciones sospechosas reportadas al SEPBLAC.

- Conocer las deficiencias mas significativas apreciadas en la revisiéon de Experto externo,
asi como sus propuestas de rectificacion o mejora.

- Aprobacién del Manual de Prevencion del Blanqueo y sus modificaciones
extraordinarias.

- Aprobacion del Plan de accidn.
- Aprobacion del Plan de formacion.

Los temas tratados y decisiones tomadas en su seno relativos a la prevencion de blanqueo de
capitales deberan quedar documentados en las actas de sus reuniones.

2.5 Responsabilidad de Administradores y Directivos

Ademas de la responsabilidad que corresponda a la Entidad aun a titulo de simple inobservancia,
guienes ejerzan en la misma el cargo de administracién o direccién serdn responsables de las
infracciones cuando éstas sean imputables a su conducta dolosa o negligente.

2.6 Contratacion de Empleados

Los procedimientos de contratacion de directivos y empleados de las empresas del Grupo CIRSA
deberan garantizar altos estandares éticos, aplicandose criterios de idoneidad fijados por la
normativa sectorial que resulte de aplicacion.

En defecto de normativa especifica, para la determinacién de la concurrencia de altos
estandares éticos en directivos y empleados del sujeto obligado, se tomara en consideracion su
trayectoria profesional, valorandose la observancia y respeto a las leyes mercantiles u otras que
regulen la actividad econdmica y la vida de los negocios, asi como a las buenas practicas del
sector.

En relacidn con las nuevas incorporaciones para las posiciones mas relevantes vinculadas a la
gestion de expedientes en materia de PBC se confirmard la ausencia de antecedentes penales
en delitos relacionados con esta materia mediante declaracion responsable.
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3. IDENTIFICACION, ADMISION Y CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES

Considerando que las distintas Divisiones del Grupo CIRSA tienen distintas obligaciones en
materia de PBC, asi como diferentes formas de acceso de sus clientes a su variada oferta de
juego -presencial, por internet, casinos, bingos, salones-, es necesario recoger en este manual,
por un lado (i) los principios generales de la politica de identificacidon, admisién y conocimiento
de los clientes de aplicacion general a todas las Divisiones; y por otro lado (ii) los principios
especiales adaptados a los procedimientos de cada una de dichas Divisiones; tal y como se
plantea seguidamente.

3.1 Principios generales de la Politica de Admisidn de Clientes

Los principios generales que se indican a continuacidon se aplican a todos los establecimientos
de todas las Divisiones del Grupo CIRSA consideradas sujetos obligados en esta materia:

- Los establecimientos o sitios de internet del Grupo CIRSA que permiten el acceso a su
oferta de juego presencial o en linea deben identificar a todos sus clientes, y deben
aplicar las medidas de debida diligencia en su identificacién y conocimiento, tal y como
viene establecido en las politicas especiales de admisidn de clientes de cada Division.

- Antes del establecimiento de cualquier tipo de relacion de negocio y durante el proceso
de identificacion del cliente, este debe aceptar previamente la Politica de Privacidad y
los Términos y Condiciones especificos de cada Division en cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento de la UE 2016/679, de 27 de abril y, en la LO 3/2018, de 5
de diciembre, donde se les informa de la toma y tratamiento que van a tener sus datos
en materia de blanqueo de capitales.

- En este sentido, los sujetos obligados deberan disponer de un archivo, base de datos,
registro, etc. de sus clientes principales (expedientes de “conozca a su cliente” o “KYC”),
en el que se detalle y centralice toda la informacion relativa al cliente y a su tipologia de
juego y transacciones establecidas con el mismo, asi como la obtenida mediante la
aplicacion de las medidas de diligencia debida correspondientes a su nivel de riesgo.

- En este sentido, nuestros clientes no declaran su actividad profesional en la fase de
admision. Por este motivo se desarrolla un procedimiento de investigacion y andlisis con
el fin de determinar la actividad profesional de aquellos clientes que tengan la
consideracion de Alto Riesgo, utilizando este factor como elemento mitigante del riesgo.

- Las empresas del Grupo CIRSA que cuentan con establecimientos abiertos al publico
para el juego presencial deben adecuarse a las normas de admisién de establecimientos
de espectdculos publicos y actividades recreativas y estan sujetos reglamentariamente
a la obligacidn de identificar y en algunos casos también de registrar a todos los clientes
para impedir el acceso de menores y de prohibidos.

- Todas las Divisiones comprueban que sus clientes no estdn incluidos en la relacién de
listas negras o de sancionados publicadas por la Unidn Europea, la ONU y otras entidades
o instituciones, como la OFAC, disponiendo de un base de datos de alcance mundial para
dicha comprobacion.

- No se permite el inicio de actividad, relacién u operacién de juego de tipo alguno con los
usuarios incluidos en alguna de las siguientes tipologias:

e Se prohibe el acceso o participacion en el juego a aquellos clientes que estan

Manual Procedimientos PBC/FT Pagina 14|38



CIRSA®

incluidos en la relacién de “clientes prohibidos” que facilitan las
administraciones competentes de cada demarcacion o comunidad auténoma.

e En los establecimientos del Grupo CIRSA no se permite el acceso a las salas de
juego ni a la oferta de juego en linea a personas juridicas, ni a la realizacion de
transacciones por cuenta ajena o en interés o por mandato de terceros.

e Personas que rehusen facilitar la informacién o documentacién requerida o lo
hagan con falsedad en la misma.

e Personas que no hayan sido debidamente identificadas.
e Cualquier otra categoria que determine el OCI.

El personal de las salas de juego deberd estar atento a conductas de clientes que
pudieran intentar actuar por cuenta de terceros, conforme a la formacién especifica
impartida; y en ese caso se realizard un seguimiento por parte del personal de
operaciones para descartar o confirmar dicha circunstancia y, en este ultimo caso,
advertir al cliente de su prohibicién o, incluso, la expulsion de la sala.

Las Divisiones decidiran la clasificacién de sus clientes como Clientes de Alto Riesgo (en
adelante CAR), cuando concurran determinadas circunstancias que seran analizadas en
el Informe de Autoevaluacion del riesgo. Una vez realizada la clasificacion de un cliente
como CAR debera iniciarse el proceso de diligencia reforzada en el conocimiento del
cliente, dando por iniciada la apertura de la Carpeta CAR, que la UTPBC se encargara de
completar, si procede, mediante la aportacién de mds informacién (informes
comerciales o financieros, busquedas en internet u otros métodos que considere
adecuados, dependiendo de las caracteristicas del cliente), asi como al archivo de esta.

Se consideraran, de acuerdo con lo establecido en la Ley 10/2010, de 28 de abiril,
personas con responsabilidad publica (en adelante, PRP) aquellas personas fisicas que
desempenen o hayan desempefiado funciones publicas importantes, tanto en Espafia
como en otros Estados, asi como sus familiares mds préximos y personas reconocidas
como allegados.

A estos efectos se entendera:

a) Por personas fisicas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas
importantes: los jefes de Estado, jefes de Gobierno, ministros u otros miembros de
Gobierno, secretarios de Estado o subsecretarios; los parlamentarios; los magistrados
de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales
cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias
excepcionales, con inclusion de los miembros equivalentes del Ministerio Fiscal; los
miembros de tribunales de cuentas o de consejos de bancos centrales; los embajadores
y encargados de negocios; el alto personal militar de las Fuerzas Armadas; los miembros
de los drganos de administracién, de gestion o de supervision de empresas de titularidad
publica; los directores, directores adjuntos y miembros del consejo de administracion, o
funcién equivalente, de una organizacién internacional; y los cargos de alta direccion de
partidos politicos con representacion parlamentaria.

b) Asimismo, tendran la consideracion de PRP, las personas, distintas de las
enumeradas en el apartado anterior, que tengan la consideracién de alto cargo de
conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley reguladora del ejercicio de altos
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cargos de la Administracion General del Estado; las personas que desempefien o hayan
desempenado funciones publicas importantes en el ambito autonémico espafiol, como
los Presidentes y los Consejeros y demdas miembros de los Consejos de Gobierno, asi
como las personas que desempenen cargos equivalentes a los relacionados en la letra
a), y los diputados autondmicos y los cargos de alta direccion de partidos politicos con
representaciéon autondmica.

c) En el dmbito local espafol, los alcaldes, concejales y las personas que
desempefien cargos equivalentes a las relacionadas en la letra a) de los municipios
capitales de provincia, o de Comunidad Auténoma y de las Entidades Locales de mas de
50.000 habitantes, asi como los cargos de alta direccién de partidos politicos con
representacion en dichas circunscripciones.

d) También los cargos de alta direccion en organizaciones sindicales o
empresariales espanolas se consideraran PRP.

e) Y, por ultimo, las personas que desempefien funciones publicas importantes en
las organizaciones internacionales acreditadas en Espana.

f) Ninguna de estas categorias incluira empleados publicos de niveles intermedios
o inferiores.

En relacidn con los clientes que consten como Personas con Responsabilidad Publica, ademas
de las medidas normales de diligencia debida, se aplicaran las medidas de diligencia reforzada
previstas en cada una de las Divisiones del Grupo.

3.2 Principios generales de la Politica de Admisiéon de Clientes especificos para las
Divisiones de negocio presenciales — Casinos, Salones, Bingos y Apuestas deportivas -

Se trata de establecimientos publicos, por lo que deben adecuarse a las normas de admision de
establecimientos de espectaculos publicos y actividades recreativas, de cada Comunidad
Autéonoma con competencias en dicha materia. Por consiguiente, se encuentran sujetos
reglamentariamente a la obligacidn de identificar a todos los clientes que acceden a la Sala de
Juegos, con el fin de impedir el acceso de menores y de autoexcluidos o prohibidos.

En el caso concreto de Sportium Apuestas Retail, ofrece su oferta de apuestas deportivas
presenciales via telematica, controlada y supervisada en todo momento de forma interna, en
establecimientos de acceso publico, tanto propios como en cérneres de apuestas, también
propios, pero dentro de la oferta de juego de terceros en sus establecimientos de bingos, salones
y casinos, por lo que debe adecuarse a las normas de admisidn de establecimientos de
espectaculos publicos y actividades recreativas de juego.

3.2.1 Acceso ala Sala de Juego

Los clientes que desean acceder a la Sala de Juegos deben identificarse previamente en la
Recepcidén, acreditando su identidad mediante alguno de los documentos vigentes admitidos.

Al comprobar la identidad del Cliente en la recepcién el Sistema coteja con: (i) las listas de
autoexcluidos o prohibidos que facilitan las distintas Comunidades autéonomos, (ii) las listas
negras de sancionados vy, (iii) listas de PRPs con las que cuenta el Grupo CIRSA; contando para
ello con el soporte de la UTPBC si es menester. Se exceptua la consulta a las listas negras de
sancionados y de PRP la Divisién de Bingos y la Divisién de Salones, en las que, con caracter
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bimensual, se consultara en estas listas la relacién de ganadores de premios sujetos a la Ley
10/2010.

33 Principios especiales de la Politica de Admision de Clientes

Cada una de las Divisiones de negocio de las empresas de juego del Grupo CIRSA cuenta con una
politica especifica de admision de clientes, en funcidén de sus obligaciones en materia de PBCy
de la tipologia distinta de acceso de los clientes a su oferta de ocio y juego.

Las Divisiones tendran en cuenta y aplicaran los Principios generales del punto anterior 3.1y 3.2
en todo aquello que no esté definido o regulado en los Principio especiales.

34 Comprobacion en bases de datos y listas oficiales

3.4.1 Comprobacion de las listas negras de sancionados o condenados por blanqueo,
terrorismo, narcotrafico y otros delitos

El Grupo CIRSA, de forma general, comprueba, con un doble chequeo, si sus usuarios se hallan
en una de las bases de datos internacionales mas completa del mercado y que incluye las listas
de sospechosos, sancionados y terroristas emitidas por los diferentes organismos oficiales (ONU,
OFAC, UE, etc.). Una primera vez durante el proceso de admision de clientes via match directo
con el Documento Nacional de Identidad (con excepcidn de las Divisiones de Salones y Bingos),
y una segunda vez, cada semestre mediante una rutina informatica que permite de forma
automatica el chequeo completo de la base de datos de Clientes registrados o con Cuenta,
dependiendo en cada caso concreto segun las especificidades propias de cada Divisidn (con
excepcion de las Divisiones de Salones y Bingos, en las que, con caracter bimensual, la UTPBC
verificara la relacion de los ganadores de premios con la citada base de datos de sancionados).

En este primer match manual contra el DNI, en el caso de existir una coincidencia exacta (100%),
se bloqueard momentaneamente el acceso, se le notificara al Responsable de la Divisién de
negocio perteneciente a la UTPBC para su andlisis y valoracidn, y en funcién del resultado:

a) Positivo cierto: se le denegara el acceso y se procedera a su comunicacién a la UTPBC,
al OCl y al SEPBLAC. Se entendera por positivo cierto aquel que en los dos ultimos afios
figure como condenado en asuntos relacionados con el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo.

b) Positivo descontextualizado: se le permitird el acceso, se marcara al cliente como
perteneciente a una categoria especial y se procedera a la aplicacién de las perceptivas
medidas reforzadas de diligencia debida a fin de realizar un seguimiento permanente
consistente en determinar el origen del patrimonio y de los fondos. Se entendera por
positivo descontextualizado a todo los no considerados como positivos ciertos.

Durante el segundo chequeo, en el caso de existir un alto grado de coincidencia (= 97%) en base
a una matriz de coincidencia para la identificacién de PRPs y sospechosos, estos usuarios quedan
incluidos en un reporte especifico:

A partir del cual el Responsable de la Divisién de negocio perteneciente a la UTPBC los analiza y
valora de cara a descartar falsos positivos:
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a) En el caso de que la coincidencia sea real se le prohibird nuevamente su entrada en el
futuro, se procederd a cancelar cualquier operativa pendiente, se bloquearan sus
depdsitos, y se procedera a su comunicacién a la UTPBC, al OCl y al SEPBLAC.

b) En caso de que se trate de un positivo descontextualizado se marcard al Cliente como
perteneciente a una categoria especial y se procederd a la aplicacion de las perceptivas
medidas reforzadas de diligencia debida a fin de realizar un seguimiento permanente
consistente en determinar el origen del patrimonio y de los fondos.

c) Y si se trata de un falso positivo, no se le aplicard ninglin tipo de diligencia debida
adicional.

De todo ello se informara a la UTPBC del Grupo.
3.4.2 Comprobacion de las listas de Personas con Responsabilidad Publica (PRP)

En el mismo sentido que el subapartado precedente, el Grupo CIRSA también comprueba de
forma general con un doble chequeo si sus usuarios se hallan incluidos en una de las bases de
datos internacionales mas completa de Personas de Responsabilidad Publica (PRP). Una primera
vez durante el proceso de admisién de clientes via match directo con el Documento Nacional de
Identidad, y una segunda vez, cada mes mediante una rutina informatica que permite de forma
automatica el chequeo completo de la base de datos de Clientes registrados o con Cuenta,
dependiendo en cada caso concreto segun las especificidades propias de cada Division. Igual
que ocurre con el apartado precedente, las Divisiones de Bingos y Salones efectuaran un
chequeo bimensual de la relacién de clientes que hayan obtenido un premio que supere, en
importe, el umbral de referencia.

En este primer match directo contra el DNI en el caso de existir una coincidencia exacta (100%)
se marcara al cliente como perteneciente a una categoria especial, se notificard al Responsable
de la Divisién de negocio perteneciente a la UTPBC para su autorizacion, y en caso de establecer
o mantener relaciones de negocio se procedera a la aplicacidon de las perceptivas medidas
reforzadas de diligencia debida a fin de realizar un seguimiento permanente consistente en
determinar el origen del patrimonio y de los fondos.

Durante el segundo chequeo en el caso de existir un alto grado de coincidencia (= 97%) en base
a una matriz de coincidencia para la identificacién de PRPs y sospechosos, estos usuarios quedan
incluidos en un reporte especifico a partir del cual el Responsable de la Divisién de negocio
perteneciente a la UTPBC los analiza de cara a descartar falsos positivos. En el caso de que la
coincidencia sea real, se marcard el Cliente como perteneciente a una categoria especial, se
analizard mantener relaciones de negocio, y, en caso de autorizarse, se procedera a la aplicacidn
de las preceptivas medidas reforzadas de diligencia debida a fin de realizar un seguimiento
permanente consistente en determinar el origen del patrimonio y de los fondos.

De todo ello se informara a la UTPBC del Grupo.
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3.5 Documentos de identificacion

Todos los clientes que desean acceder a los establecimientos del Grupo previamente deben
identificarse en la Recepcién, acreditando su identidad mediante alguno de los siguientes
documentos:

Documentos Fehacientes a efectos de identificacion:
-Nacionales espafioles: DNI

Excepcionalmente, de conformidad con el articulo 6.1 a) del RD 304/2014, los sujetos
obligados podran aceptar otros documentos de identidad personal expedidos por una
autoridad gubernamental siempre que gocen de las adecuadas garantias de
autenticidad e incorporen fotografia del titular, por ejemplo, el Carné de conducir.

Adicionalmente, su admisidn excepcional mediante otros documentos viene respaldada
por:

El GAFIl en su recomendacion 11 a propdsito del mantenimiento de registros indica que:

"Debe exigirse a las instituciones financieras que conserven todos los registros
obtenidos a través de medidas de DDC (ej.: copias o registros de documentos oficiales
de identificacidn como pasaportes, tarjetas de identidad, licencias de conduccién o
documentos similares), expedientes de cuentas y correspondencia comercial,
incluyendo los resultados de los analisis que se hayan realizado (ej.: investigaciones
preliminares para establecer los antecedentes y el propédsito de transacciones
complejas, inusualmente grandes), por un periodo de, al menos, cinco afios luego de
terminada la relacién comercial o después de la fecha de efectuada la transaccién
ocasional."

Y por otra parte, la Comisidn Europea, en su nota informativa de 18 de enero de 2013,
en relacion con la tercera directiva de la UE (Directiva 2006/126/CE), a propdsito del
carné de conducir europeo sefiala que:

"Un permiso de conduccién no solamente permite acceder a todo tipo de vehiculos en
muchos paises de la UE, sino que también puede utilizarse como documento de
identificacion. Por tanto, la proteccion contra el fraude es un importante motivo de
preocupacion. Es casi imposible falsificar el nuevo permiso, que esta respaldado por un
sistema europeo de intercambio electrénico de datos, con el que se facilitara la gestién
de los permisos de conduccién por parte de las administraciones y se contribuira a una
mejor detecciéon de los fraudes en este ambito."

- Extranjeros:

Para las personas fisicas de nacionalidad extranjera, la Tarjeta de Residencia, la Tarjeta
de Identidad de Extranjero, el Pasaporte o, en el caso de ciudadanos de la Unidn Europea
o del Espacio Econdmico Europeo, el documento, carta o tarjeta oficial de identidad
personal expedido por las autoridades de origen. Sera, asimismo, documento valido
para la identificacién de extranjeros el documento de identidad expedido por el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion para el personal de las
representaciones diplomaticas y consulares de terceros paises en Espaia.
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Excepcionalmente, los sujetos obligados podran aceptar otros documentos de identidad

personal expedidos por una autoridad gubernamental siempre que gocen de las
adecuadas garantias de autenticidad e incorporen fotografia del titular

Personal de representaciones diplomaticas: Documento de identidad expedido por el
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

Todos los documentos identificativos de cualquier persona deberan estar en vigor en la fecha
en que se realicen las operaciones.
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4, CONSERVACION DE DOCUMENTACION
4.1 Actividad de Juego

La documentacidn derivada de la actividad de los sujetos obligados en que se formalice el
cumplimiento de las obligaciones normativas en materia de PBC del Grupo CIRSA se conservara
durante un periodo de diez afios que empezara a contar desde la ejecucion de la operacion
realizada o la terminacién de la relacién de negocio, procediendo tras el transcurso de este
espacio de tiempo a su anonimizacion o eliminacion.

Transcurridos cinco afios desde la terminacidn de la relacién, transaccion o la ejecucion de la
operacion de juego ocasional, la documentacion conservada Unicamente sera accesible por los
miembros del OCl y de la UTPBC, y, en su caso, aquellos encargados de su defensa legal.

Se conservaran para su uso en toda investigacidon o analisis, en materia de posibles casos de
blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo, por parte del SEPBLAC o de cualquier
otra autoridad legalmente competente:

- Copia de los documentos exigibles en aplicacién de las medidas de diligencia debida.

- Original o copia con fuerza probatoria de los documentos o registros que acrediten
adecuadamente las operaciones, los intervinientes en las mismas y las relaciones de
negocio.

4.2 Archivo

Con cardcter general, debido a la naturaleza de la informacién que contendran los documentos
relacionados con la prevencién del blanqueo de capitales, los documentos seran almacenados
en soporte electronico con formato digital, de modo tal que garantice su integridad, su
confidencialidad, la correcta lectura de los datos, la imposibilidad de manipulacién y la adecuada
conservacion y localizacién.

El modo de archivo electrénico se llevara a cabo a través de un servicio en la nube con las
maximas garantias en Seguridad de la Informacién y en el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de Proteccién de Datos:

- Administracion de accesos y perfilado de acciones.
- Servidores con proceso automatico de back up.

- Archivado en carpetas, agrupadas por Pais o Division de negocio, ordenadas
cronolégicamente, facilmente identificables y localizables.

- Transcurridos cinco afios desde la terminacidn de la relacién de negocio o la ejecucion
de la operacidn ocasional, la documentacién conservada Unica y exclusivamente sera
accesible via permisos por los miembros de la UTPBC y del OCI.

- Transcurrido un periodo de diez afios desde la terminacidn de la relacién de negocio o
la ejecucién de la operacidn ocasional, la documentacién pasara a anonimizarse o
eliminarse dependiendo de su tipologia.
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5. DETECCION DE OPERACIONES SUSCEPTIBLES DE ESTAR RELACIONADAS CON
EL BLANQUEO DE CAPITALES

5.1 Deteccidn de operaciones

El Grupo CIRSA ha desarrollado una relacion ejemplificativa de hechos y operaciones
susceptibles de estar particularmente vinculadas con el blanqueo de capitales propias de la
casuistica del sector del juego.

Este listado contiene las operaciones, indicadores, actividades y situaciones que pueden
significar un riesgo potencial de vinculacidn a actividades de blanqueo de capitales.

No obstante, podrd ser considerada como sospechosa cualquier otra operacién que, sin
aparecer dentro de la relacion mencionada, presente indicios o certeza de estar relacionada con
el blanqueo de capitales.

Adicionalmente, y a titulo orientativo, se tendra en cuenta el Catdlogo Ejemplificativo de
operaciones de riesgo de blanqueo de capitales en el sector del juego y el Catdlogo
Ejemplificativo de operaciones de riesgo de blanqueo de capitales para establecimientos de
cambio de moneda, publicados por la Secretaria de Estado de Economia, que puede servir de
consulta ante la ejecucion de cualquier operativa del Grupo CIRSA en la web www.sepblac.es.

La deteccion de operaciones sospechosas es una actividad de responsabilidad conjunta de todos
los integrantes de la operativa del Grupo CIRSA, desde recepcion, seguridad, caja, operaciones,
juego y gerencia en donde el juego es presencial y de los gestores y responsables de
procedimientos en el juego en linea o por internet.

El sistema de alertas de los establecimientos del Grupo CIRSA se basa principalmente en la
observacion de los empleados de sala, dado que las operaciones de juego son inmediatas y, por
ello, la forma mas eficaz de detectar conductas sospechosas debe realizarse en el mismo
momento en que el cliente participa en el juego. Las alertas las transmite el empleado que
detecta una operacién sospechosa a su superior jerarquico, que a partir de ese momento
informara al responsable de maximo rango que se halle presente en la sala, para coordinar el
seguimiento de las operaciones del cliente, tanto en la sala como en las transacciones que realice
en caja; se prestara especial atencion a las solicitudes de expedicién de cheques y/o certificados
de ganancias, Unica y exclusivamente admitidos por la Divisidn de Casinos, verificando siempre
que se trate de ganancias reales por participacidén del cliente en el juego. En cualquier caso,
debera solicitarse autorizacion previa al responsable de la UTPBC en dichos casos, que a su vez
lo comunicara a los miembros del OCl en la siguiente reunidn que se celebre, para su constancia.
Todo ello teniendo en cuenta que en el sector juego es necesario que los procedimientos sean
agiles para el tratamiento y deteccién de aquellas operativas sobre las que es necesario aplicar
las medidas de diligencia debida de forma urgente dada la inmediatez con la que se producen o
ejecutan.

Por ello, en los planes de formacidn, se destaca la importancia de que estos empleados conozcan
y sepan detectar este tipo de operaciones, disponiendo de un catdlogo o registro de tipologias
de operaciones relacionadas con la PBC y de tipologia de clientes segun el riesgo, que se revisa
de forma periddica en funcion de las actividades desarrolladas y experiencia adquirida por las
empresas del Grupo.

Diferente es el caso del juego en linea o por internet, en donde se ha establecido por la
correspondiente Divisién, un sistema de alertas.
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Semestralmente, la UTPBC ejecutara pruebas periddicas para verificar el grado de cumplimiento
de las politicas establecidas respecto al procedimiento de deteccién de operaciones
sospechosas. Las pruebas consistirdn en la ejecucidn de consultas a la base de datos con que
opera el Grupo CIRSA para detectar operaciones susceptibles de estar relacionadas con el
blanqueo de capitales segun la relacién de operaciones sospechosas mencionada en el primer
parrafo y comprobar, en su caso, el tratamiento que se haya dado a las conductas y operaciones
detectadas.

En caso de que la UTPBC detecte la ejecucion frecuente de una determinada operativa de las
incluidas en el catalogo o registro de tipologias de operaciones de riesgo, se debera proceder a
la revisidon de los canales o procedimientos de comunicacién con las Divisiones de negocio
previstas en este Manual, para verificar si funcionan correctamente, asi como a la aclaracién de
porqué las unidades de negocio contindian admitiendo y ejecutando esa determinada operativa.

5.2 Procedimiento de Abstencion

Los empleados, directivos, responsables de sala o de gestionar las relaciones y transacciones de
los clientes se abstendran de ejecutar cualquier operacién sobre la que exista indicio o certeza
de que esté relacionada con el blanqueo de capitales procedentes de cualquier tipo de
participacion delictiva.

Cuando un empleado o un directivo observe alguna de estas operaciones seguira el siguiente
procedimiento:

1. El empleado o directivo se abstendra, en la medida de lo posible, de efectuar la
operacion.
2. El empleado, en caso de dudas, se pondra inmediatamente en contacto con su superior

jerdrquico, que podra decidir la abstencién de la ejecucién de la operacion de juego o
contactar con el responsable o enlace de PBC del establecimiento o con el responsable
de la UTPBC informando de la operacidn o el hecho observado.

3. En el caso ultimo anterior, el responsable o enlace de PBC del establecimiento o, en su
caso, el responsable de la UTPBC analizara la operacidn a la mayor celeridad posible, y
si tras el andlisis de la informacidn disponible determina que existe indicio o certeza de
que la operacién estd relacionada con el blanqueo de capitales dara instrucciones para
que se proceda a la abstencién de la ejecucidon de la operacion.

4. No obstante lo anterior, el responsable de PBC del establecimiento o de la UTPBC podra
autorizar la realizacién de la operacidn si considera que no es posible la abstencién o si
ésta puede dificultar la persecucién de los beneficiarios de la operacidn.

5. El responsable de la UTPBC comunicara a los miembros del OCI dichas circunstancias y
se hard constar en el acta de la siguiente reunion que se celebre.

5.3 Procedimiento de comunicacion de operaciones sospechosas a la UTPBC

Cuando un empleado o directivo observe alguna de las operaciones recopiladas en la relacion
de hechos y operaciones susceptibles de estar particularmente vinculadas con el blanqueo de
capitales, o bien tenga sospecha de que una operacidn o hecho puede ser susceptible de estar
relacionado con el blanqueo de capitales porque no se corresponde con la naturaleza, volumen
de actividad o antecedentes operativos del cliente, y no se tiene una justificacion econdmica,
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profesional o de negocio; dicha operacién podra ser comunicada a la UTPBC para su analisis.
Para ello se seguira el siguiente procedimiento:

1. El empleado o directivo que haya observado la operacidn en cuestion, cumplimentara
el impreso de comunicacién de operaciones sospechosas y lo enviara por correo
electrénico a la UTPBC.

2. La UTPBC analizara el hecho o situacidon observada segun el procedimiento descrito en
el epigrafe 6 posterior de este Manual.

3. El responsable de la UTPBC comunicard al OCI la operacién sospechosa junto con el
resultado del andlisis realizado.

4, El OCI, tras la revisién del analisis realizado, decidird si procede su comunicacién al
SEPBLAC. La comunicacién se realizard siguiendo el procedimiento descrito en el
epigrafe 7 posterior de este Manual.

5. En cualquier caso, el responsable de la UTPBC informara al empleado o directivo sobre
el curso dado a su comunicacion a través de la cumplimentacion y envio del formulario
correspondiente.

Ante cualquier comunicacién que realicen empleados o directivos sobre hechos o situaciones
susceptibles de estar vinculados con el blanqueo de capitales, el Grupo CIRSA se compromete a
garantizar absoluta confidencialidad sobre la identidad de los comunicantes y el contenido de la
comunicacion y les exime de cualquier responsabilidad que pueda derivar por el acto de
comunicacion.

Se dejara constancia en todo momento del estado de envio y recepcidon de dicho formulario
tanto por la persona emisora del formulario como por el remitente.

Los directivos o empleados podran comunicar directamente al SEPBLAC las operaciones que, en
el ejercicio de sus funciones, conocieran y respecto de las cuales existan indicios o certeza de
estar relacionadas con el blanqueo de capitales, en los casos en que, habiendo sido puestas de
manifiesto a la UTPBC, ésta no hubiese informado al directivo o empleado comunicante segun
lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 10/2010 en el plazo maximo de 10 dias habiles.

De la decision tomada por el OCI respecto a la comunicacién de la operacidn sospechosa al
SEPBLAC, se informara por el mismo canal al empleado o directivo comunicante.

5.4 Procedimiento interno de comunicacién de operaciones

Adicionalmente al anterior procedimiento de comunicacién, los empleadosy directores también
tienen a su disposicién una serie de canales de comunicacidon a través de los que pueden
comunicar, incluso andénimamente, cualquier informacién relevante sobre posibles
incumplimientos de la normativa en materia de prevencién del blanqueo de capitales o las
politicas y procedimientos implantados para darles cumplimiento, cometidos en el dmbito
interno o externo de la actividad del Grupo CIRSA.

o El enlace a la plataforma del Canal de Linea Etica es (enlace ubicado en la Intranet):

https://www.bkms-system.com/COMPLIANCE-CIRSA

. La direccion de correo electrdnico es: compliance@cirsa.com

. La direccién de correo postal es:
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Area Corporativa de Compliance
Unidad Técnica de Prevencion de Blanqueo de Capitales
Ctra. Castellar, 338, 08226 Terrassa (Barcelona)

Todas estas vias de comunicacidon son las que tiene implementadas el Grupo CIRSA en aplicacién
de su Cddigo de Conducta, Politica Anticorrupcion y Politica de Funcionamiento del Canal de
Linea Etica, siendo sus destinatarios los miembros del Organo de Cumplimiento Corporativo,
entre los que se halla el Representante del Grupo ante el SEPBLAC en su condicién de Chief
Compliance Officer del Grupo, contando dicho érgano con un protocolo interno de investigacion
ante las denuncias que sean recibidas por dichos canales.

Es de aplicacidn, a este sistema y procedimiento interno de comunicacidn, lo dispuesto en la
normativa de proteccidon de datos de caracter personal para los sistemas de informacion de
denuncias internas.

En el Grupo CIRSA se garantiza que los empleados o directivos que informen de las infracciones
cometidas en la entidad sean protegidos frente a represalias, discriminaciones y cualquier otro
tipo de trato injusto.

5.5 Deber de confidencialidad

El Grupo CIRSA no revelara al cliente ni a terceros las actuaciones que estén realizando en
relacion con sus obligaciones derivadas del articulo 24 de la Ley 10/2010 en la forma regulada
por dicha norma.

Los empleados son advertidos del caracter confidencial de la documentaciéon que manejan y los
conocimientos que en el desarrollo de su trabajo en el Grupo CIRSA adquieren, tanto de la
clientela, como de los sistemas, métodos y organizacién de la prevencién de blanqueo de
capitales.
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6. ANALISIS DE OPERACIONES

La UTPBC ostenta entre sus actividades la de obtencion de informacién de los distintos
establecimientos/operadores del Grupo para el andlisis de las operaciones susceptibles de estar
relacionadas con el blanqueo de capitales comunicadas por empleados o directivos.

La UTPBC no solo aplicara las medidas de diligencia debida a todos los nuevos clientes sino,
asimismo, a los clientes existentes en funcidn de un analisis del riesgo. Y en todo caso, se
aplicaran a los clientes existentes cuando se proceda a la contratacion de nuevos productos,
cambien las circunstancias del mismo o cuando se produzca una operacién significativa por su
volumen o complejidad.

El analisis previo sera realizado a mes vencido en un plazo maximo de un mes desde el inicio del
analisis y debera documentarse formalmente para su presentacion al OCI.

Se aplicardn, ademas de las medidas de diligencia debida indicadas anteriormente, los siguientes
procedimientos adicionales para aquellos clientes que, por su naturaleza, sus caracteristicas, o
por su propia operativa observada en el seguimiento continuo, sean categorizados como de un
riesgo superior al promedio, de acuerdo con la politica de admisién de clientes. Un estudio
pormenorizado del cliente que debe quedar recogido en un informe creado a tal efecto por parte
de la UTPBC, en el que conste toda la informacién recogida durante el procedimiento ordinario,
la documentacidn solicitada, las medidas tomadas para verificar cada una de las informaciones
aportadas. Es importante la consulta de bases de datos externas y realizar una labor
investigadora sobre el cliente.

Entre esas categorias destacan las Personas con Responsabilidad Publica (PRP) o los clientes
domiciliados o residentes en los paises considerados de riesgo alto o con un nivel de riesgo
superior al promedio.

El OCl revisard la informacién proporcionada, la discutird y decidira si procede su comunicaciéon
al SEPBLAC. La decisién de comunicacion se realizara cuando, tras el examen detenido de la
informacidn y documentacion adicional, se concluya que muestra una falta de correspondencia
ostensible con la naturaleza, volumen de actividad o antecedentes operativos de los clientes y
que no se aprecie justificacion econdmica, profesional o de negocio para la realizacidén de las
operaciones. Y en todo caso siempre y cuando, tras el examen especial, se conozca, sospeche o
tenga motivos razonables para sospechar que tenga relacion con el blanqueo de capitales, o con
sus delitos precedentes o con la financiacién del terrorismo.

Para aquellas alertas que se cataloguen como “en revision”, la UTPBC analizara, durante los
siguientes 3 meses, la operativa de aquellos clientes objeto de dicha categoria a fin de
determinar el pretexto que origind la alerta o, por el contrario, esclarecer los indicios para su
estudio y comunicacién al OCI.

A través del informe se trata de cerciorar que toda la informacidn disponible sobre el cliente
permite considerar que la relacién de negocios que éste pretende establecer se encuentra en
consonancia con su capacidad econdmica, descartando cualquier tipo de relacién con el
blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

Sea cual fuere, con el soporte documental se recogera por escrito la decision de comunicacion
adoptada. En un registro que posteriormente quedara reflejado en las Actas oficiales del OCl, y
en caso de que la decisidn sea la de no comunicar, se documentaran ademas los motivos que
justifican tal decisién. Informacién que posteriormente se elevard al Organo de Administracién
de la Divisién de negocio correspondiente.
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6.1 Mitigacion del Riesgo

Los usuarios de las diferentes unidades de negocio del Grupo CIRSA no declaran su actividad
profesional en el momento de su admisién como clientes. Por el contrario, el Grupo ha
establecido unas pautas de busqueda e investigacion de las actividades profesionales de
aquellos clientes que, por su volumen de juego, puedan llegar a suponer un riesgo en temas de
prevencion de blanqueo de capitales en caso de que dicho volumen de juego no case con el
perfil econdmico del usuario.

A estos efectos, se diferencia las fuentes de consulta a emplear, tanto para usuarios nacionales
como para usuarios extranjeros, con miras a obtener el posible origen de los fondos.

Para usuarios espafioles:

e Registro Mercantil Central.
e Registradores.org.

e Axesor.

Para usuarios extranjeros:

e Reino Unido: companycheck.co.uk.

e Francia: verif.com y societe.com.

e Suiza: dnb.com/business-directory.

e Europeos: e-justice.europa.eu (Registros mercantiles).
e Opencorporates.com

La relacién propuesta no es limitativa y puede verse ampliada a medida que se conozcan otras
paginas confiables de informacidn societaria.

Para aquellos casos en los que, a través de los registros y las paginas confiables de informacion
societaria, no se halle informacion, se efectuaran budsquedas en Google en castellano, inglés y el
idioma nativo del cliente a efectos de abarcar un posible mayor nimero de resultados.

A efectos de obtener resultados mas afines a la busqueda que queremos realizar, se pueden
emplear métodos de busqueda cientifica en un metabuscador.

Metabuscador: https://www.etools.ch/

Métodos de busqueda cientifica:

e Busqueda por coincidencia exacta: “palabra/frase”. Indicando la palabra o frase que se
desea buscar entre comillas (“ “), el metabuscador ofrecerd resultados que coincidan
exactamente con nuestra blsqueda.

e Busqueda por truncamiento: palabr*. Sustituyendo la parte del término que
desconozcamos, o queramos dejar abierto, por el simbolo (*), nos ofrecera resultados
para cada palabra que se pudieran formar con la base del truncamiento. En el caso del
ejemplo, obtendriamos resultados para palabra, palabrita, palabreja...

e Bulsqueda por sustitucidn: mé?ico. Sustituyendo el caracter que puede variar por el
simbolo (?), obtendremos todos los resultados de palabras que se puedan formar a
partir de ese cardacter faltante. En el caso del ejemplo, obtendriamos resultados para
México, Méjico, médico...

e Criterios légica Booleana:
o AND: Operador ldgico Y. La busqueda nos devolvera resultados que incluyan
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TODOS los distintos conceptos que se “aten” con este operador légico.

Concepto Concepto
A B

o NOT: Operador légico NO. La busqueda que llevemos a cabo nos devolvera
resultados que no incluyan los conceptos que se unan con este operador ldgico.

Concepto Concepto
A B

o OR: Operador légico O. La busqueda que llevemos a cabo nos devolvera
resultados que incluyan uno o varios de los conceptos que se vinculen con este
operador ldégico.

Concepto ~ Con cepto
A B

Para aquellos casos en los que, tras la labor de investigacién y analisis, no se halle
informacidn relativa a la actividad econdmica del usuario, o al posible origen de sus
fondos, se diferencian tres situaciones hipotéticas a efectos de valorar la actuacion a
seguir llegado el caso: Usuario puntual, entendiendo como usuario puntual aquel que
accede a la oferta de juego en una ocasion, o durante un acotado periodo de tiempo, y
qgue, en el plazo de dos afios, no vuelve. En estos casos, se aplicardn medidas de
diligencia reforzadas, a efectos de determinar, a través de la operativa llevada a cabo
por el cliente, si existen indicios de blanqueo de capitales a efectos de comunicar al
SEPBLAC. En caso de no detectar indicios, se archivaran los casos.

Usuario temporal, entendiendo como usuario temporal aquel que accede de forma
recurrente a la oferta de juego, centrando su actividad en momentos concretos del afio.
En estos casos, se aplicaran medidas de diligencia reforzadas, a efectos de determinar,
a través de la operativa llevada a cabo por el cliente, si existen indicios de blanqueo de
capitales a efectos de comunicar al SEPBLAC y se establecera una alerta en el aplicativo
de gestidn a efectos de llevar un seguimiento de su actividad en su préoxima visita.

Usuario frecuente/recurrente, entendiendo como usuario frecuente/recurrente aquel

Manual Procedimientos PBC/FT Pagina 28|38



CIRSA®

que tiene actividad de forma continuada a lo largo de todo el afio. En estos casos, se
solicitard al cliente que aporte un documento que justifique su actividad econémica y/o
origen de los fondos.
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7. COMUNICACI()N AL SERVICIO EJECUTIVO DE OPERACIONES SUSCEPTIBLES DE
ESTAR RELACIONADAS CON EL BLANQUEO DE CAPITALES

7.1 Procedimiento de comunicacion

La comunicacion al Servicio Ejecutivo se realizara directamente por parte del Representante o
sus suplentes autorizados ante el SEPBLAC, y via telemdtica en la pagina web del Banco de
Espafia a través de la Oficina Virtual https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/ o a través de
cualquier otro medio que se habilite a tales efectos.

En todo caso, las comunicaciones siempre incluiran la siguiente informacién:

- Relacién e identificacion de las personas fisicas que participan en la operacién y el
concepto de su participacion en ella.

- La actividad conocida de las personas fisicas que participan en las operaciones y la
correspondencia entre la actividad y las operaciones realizadas.

- Relacién de las operaciones y fechas a que se refieren con indicacion de su naturaleza,
moneda en que se realizan, cuantia, lugar o lugares de ejecucidn, finalidad e
instrumentos de pago o cobro utilizados.

- Las gestiones realizadas por el Grupo CIRSA para investigar las operaciones
comunicadas.

- Exposicidn de las circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse el indicio o
certeza de vinculacién al blanqueo de capitales o que pongan de manifiesto la falta de
justificacion econdmica, profesional o de negocio para la realizacidn de las actividades.

- Otros datos relevantes para la prevencion del blanqueo de capitales que el Servicio
Ejecutivo determine.

Para la comunicacién de operaciones sospechosas al SEPBLAC se utilizara el formulario F-19
disponible en la web www.sepblac.es o aquel otro que en el futuro se pueda determinar a tales
efectos.

Se guardard copia de las comunicaciones remitidas al SEPBLAC, asi como justificante de
recepcion de las mismas para la memoria anual.

7.2 Exencion de responsabilidades

La informacion facilitada al SEPBLAC en las comunicaciones realizadas al amparo del
cumplimiento de este Manual por sus directivos o empleados no constituira violacidn de las
restricciones sobre revelaciéon de informacidon impuestas por via contractual o por cualquier
disposicion legal o reglamentaria y no implicara para sus directivos o empleados ningun tipo de
responsabilidad, siempre que no se trate de una denuncia falsa.

7.3 Archivo

Para cada comunicacidn relativa a operaciones sospechosas que se haya realizado, se creara un
expediente electrénico en una base de datos, donde se registraran los pasos seguidos en el
analisis de la operatoria del cliente. Asi mismo, también se abrird una carpeta electronica, a
modo de repositorio, donde dada la naturaleza sensible de la informacién contenida se
garantice: su integridad, su acceso limitado, su confidencialidad y su adecuada conservacion y
localizacién en base a los mas altos estandares en Sistemas de Gestion de Seguridad de la
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Informacién, y donde se guardard toda la documentacidon consultada y utilizada para

confeccionar la comunicacién y/o respuesta, y que quedara archivada en la UTPBC durante 10
afios en orden cronoldgico de las mismas.
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8. DECLARACION MENSUAL OBLIGATORIA DE OPERACIONES

Las Unicas entidades del Grupo CIRSA que en Espafa estan obligadas a presentar declaracion
mensual de operaciones, segun lo establecido en el Art.27.1.a del RD 304/2014 de 9 de junio,
son los Casinos y Unicamente por su actividad de cambio de moneda.
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9. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO EJECUTIVO Y OTRAS AUTORIDADES

9.1 Personas encargadas y medios utilizados

El Representante del Grupo CIRSA ante el SEPBLAC o en su defecto los autorizados suplentes,
son quienes se encargan de dar cumplida respuesta a los requerimientos enviados por el
SEPBLAC, o por otras autoridades (Juzgados, Policia, Guardia Civil, Agencia Tributaria y otras
administraciones competentes) relacionados con la prevencion del blanqueo de capitales.

Previamente, la UTPBC estudiara el requerimiento y recopilara la informacion sobre los clientes,
en su caso, y los movimientos realizados con objeto de analizar en profundidad la operativa y
responder el requerimiento con el maximo detalle posible, cuando la informacién requerida lo
sea en relacidn con operaciones de los clientes.

Todo requerimiento solicitado por el SEPBLAC o por parte de otras autoridades (Juzgados,
Policia, Guardia Civil, etc.) relacionados con la prevencidon del blanqueo de capitales, serd
atendido con la mayor celeridad posible, y dentro de los plazos establecidos. En caso de que el
requerimiento no indique una fecha maxima de respuesta, ésta no debera superar los 30 dias
naturales.

9.2 Procedimiento de archivo de los requerimientos solicitados

Para cada requerimiento del SEPBLAC o de otras autoridades (Juzgados, Policia, Guardia Civil,
etc.) relacionados con la prevencién del blanqueo de capitales se creard un expediente
electréonico en una base de datos, donde se anotaran los pasos seguidos en el analisis de la
operativa del cliente.

Asimismo, también se abrird una carpeta electrénica donde se guardara toda la documentacién
consultada y utilizada para confeccionar la comunicacién y/o respuesta, y que una vez
contestado quedara archivada en la UTPBC por un periodo de 10 afios.

A la vez se creard un registro electrénico donde la UTPBC anotara la fecha de recepcién, el
contenido del requerimiento y la fecha de respuesta.
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10. FORMACION DEL PERSONAL
10.1 Alcance

La UTPBC es responsable de impulsar las acciones de comunicacidn y formacién necesarias a fin
de mantener constantemente informada a la plantilla respecto a las exigencias derivadas de la
normativa aplicable en materia de prevencién de blanqueo de capitales y que sepan detectar
operaciones sospechosas y como proceder ante cada caso.

El plan anual de formacién tendra en cuenta los riesgos en el sector del juego y contendra:

- El contenido basico de los cursos y material utilizado, que, en todo caso, incluird la
exposicidon de casos relativos a operaciones con indicios que se hayan producido en la
entidad o que puedan ser especificos del sector en el que opera el sujeto obligado.

- Duracién y periodicidad de estos.
- Forma de imparticion, presencial o a distancia, y perfil de los formadores.

- Empleados, departamentos y lineas de negocio a los que va dirigido, elaborando cursos
idoneos segun el perfil de cada colectivo de empleados.

- Imparticién de un curso de formacion inicial en materia de PBC a los empleados de nueva
incorporacion.

- Implantacion de un sistema de evaluacion de los conocimientos adquiridos tras los
cursos impartidos.

La formacién en materia de Prevencidon de Blanqueo de Capitales ird dirigida a aquellos
empleados que tengan una posicion de responsabilidad y cercana al desarrollo de las
operaciones que puedan ser susceptibles de estar relacionadas con el blanqueo de capitales, asi
como a los miembros del OCI, UTPBC y administradores.

La UTPBC dara soporte al OCl en materia de formacion; el contenido y nivel de detalle del plan
de formacidn sera propuesto por la UTPBC al OCI.

Con caracter general, la formacién para un nuevo empleado, en materia de prevencién de
blanqueo sera responsabilidad de su superior inmediato y estard integrada en su programa de
induccidn -bienvenida-.

Adicionalmente, se implantaran acciones formativas especificas cuando se produzcan cambios
significativos en la legislacion vigente y/o en la normativa interna de prevencion y deteccion del
blanqueo de capitales y si no ocurren cambios sustanciales en un periodo de dos afios, acciones
formativas de reforzamiento.

Tanto las acciones formativas especificas como las de reforzamiento podran ser llevadas a cabo
por formadores del propio Grupo CIRSA, como por empresas externas de servicios con
experiencia demostrable en la materia.

Debera realizarse un seguimiento del plan anual de formacion, de modo que a fin de afio se
evalle cuantos empleados de los que se preveia formar han sido efectivamente formados con
un grado de aprovechamiento suficiente.
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10.2 Soporte documental de las acciones formativas

La UTPBC es responsable de instrumentar los procedimientos oportunos al objeto de acreditar,
ante el SEPBLAC y/o terceros, la imparticién efectiva de la totalidad de acciones formativas
concretas previstas en materia de prevencion del blanqueo de capitales.

Estos procedimientos permitirdn evidenciar los siguientes aspectos en relacion con cada una de
las acciones formativas:

- Temas impartidos.

- Asistencia efectiva de los miembros de la Organizacidn a quienes se dirigen las acciones
formativas.

- Evaluacién de los conocimientos adquiridos por los asistentes.
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11. VERIFICACION INTERNA

11.1  Auditoria Interna

El Departamento Corporativo de Auditoria Interna verificard el cumplimiento de las obligaciones
en materia de PBC por parte del Grupo CIRSA y la efectividad del sistema de prevencion.

El Plan de auditoria anual incluira la revisidon de la funcién de prevencién, que abarcard el
funcionamiento del OCl y de la UTPBC y la efectividad global del sistema de prevencion.

La auditoria interna se realizara anualmente y podrad realizarse presencialmente o a distancia a
criterio del Departamento Corporativo de Auditoria.

Serdn objeto de revisidn el funcionamiento de las medidas de control y los aspectos clave para
la eficacia del sistema como la formacién a los empleados y directivos, la politica de admision
de clientes, el registro de operaciones y el funcionamiento en general del sistema.

Para llevar a cabo dicha revision se realizaran muestras con objeto de opinar sobre la efectividad
del sistema de prevencion.

Se informara a la direccion de cada Division del resultado de las auditorias realizadas y se fijara
el procedimiento establecido para garantizar la subsanacién en un plazo razonable de tiempo
de las debilidades o deficiencias detectadas.

En dicho informe se indicard la opinidon sobre el grado de ajuste al documento de
recomendaciones publicado por el SEPBLAC.

11.2  Experto externo

Adicionalmente, los procedimientos y Organos de Control Interno del Grupo CIRSA seran objeto
de examen anual por un Experto externo.

Los resultados del examen serdn consignados en un informe escrito, de caracter reservado, que
describird detalladamente las medidas de control interno existentes, valorard su eficacia
operativa y propondra, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras. El referido informe, que
incluird como anexo una descripcidn detallada de la trayectoria profesional del experto que lo
redacta, estara en todo caso a disposicién del Servicio Ejecutivo durante los seis afios siguientes
a su realizacion.

11.3 Memoria anual

La UTPBC, elaborara cada ejercicio una memoria especifica de todas las actividades internas
realizadas en relacidn con la prevencion del blanqueo de capitales, que sera elevada al OCl para
su analisis y aprobacién. En esta memoria anual se incluirdn (siempre que proceda) la
documentacién relativa a:

- Comunicaciones dirigidas al SEPBLAC.
- Requerimientos del SEPBLAC.

Asimismo, se archivardn de manera conjunta en una carpeta destinada a tal fin, los siguientes
documentos:

- Copia de las Actas de las reuniones celebradas por el OCI.
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Copia de informes de revisidon del Manual de Prevencién, emitidos por Expertos Externos
y/o por Auditoria Interna.

Cambios en la estructura y organizacién del OCl y de la UTPBC.

Datos estadisticos sobre el nimero de alertas, de operaciones objeto de andlisis
especial, implantacion de las mejoras indicadas por el Experto externo.
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12. CONTROL DE LAS FILIALES

La Politica Corporativa de PBC se aplica a todas las sociedades del Grupo que tengan la
consideracion de sujetos obligados, incluyendo a las filiales situadas en terceros paises, sin
perjuicio de las adaptaciones necesarias para el cumplimiento de las normas especificas de que
deban preverse reglamentariamente cada pais.

Los principios que inspiran el presente Manual tienen su base en la referida Politica Corporativa,
aligual que los Manuales que deberan aprobarse en cada pais siguiendo estos mismos principios
adaptados en cada caso a las normas que les sean propiamente de aplicacion.

El Grupo CIRSA ha establecido un procedimiento para garantizar que las filiales en el extranjero,
en las que tenga participacion mayoritaria, tienen establecidos y aplican procedimientos y
medidas de PBC alineados con los establecidos por la matriz, con las principales medidas:

- Nombramiento en cada pais de un responsable de cumplimiento en materia PBC que
reportara a la UTPBC.

- Aprobacién de un Manual propio de cada pais adaptado a la normativa que le sea de
aplicacion y que recoja los principios de la Politica Corporativa de PBC.

- Elaboracién de un check list detallando las principales obligaciones en cada pais que
debe revisarse trimestralmente por la UTPBC.

- Entrega a los responsables de funcionamiento de cada pais de la guia de funciones en
materia de PBC.

- La UTPBC contara con un técnico responsable que velara por que cada pais cumpla con
la normativa y los procedimientos internos en materia de PBC.

La UTPBC coordina a los Compliance Officers de cada pais, como responsables de la aplicacion
de las medidas de prevencion del blanqueo de capitales aplicables a su jurisdiccion, haciendo
valer los principios recogidos en la Politica corporativa, asi como encargandose del control
directo en esta materia, adaptado a la normativa de cada pais y a los manuales propios de cada
demarcacion.

El procedimiento de comunicacién con las de entidades extranjeras se canaliza a través del
reporte trimestral que los oficiales de cumplimiento deben remitir a la UTPBC, conforme viene
establecido en la Guia de funciones en materia de PBC.

Manual Procedimientos PBC/FT Pagina 38|38



	1. ÁMBITO NORMATIVO, ALCANCE, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN
	2. ESTRUCTURA INTERNA Y ÓRGANOS DE CONTROL
	3. IDENTIFICACIÓN, ADMISIÓN Y CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES
	4. CONSERVACIÓN DE DOCUMENTACIÓN
	5. DETECCIÓN DE OPERACIONES SUSCEPTIBLES DE ESTAR RELACIONADAS CON EL BLANQUEO DE CAPITALES
	6. ANÁLISIS DE OPERACIONES
	7. COMUNICACIÓN AL SERVICIO EJECUTIVO DE OPERACIONES SUSCEPTIBLES DE ESTAR RELACIONADAS CON EL BLANQUEO DE CAPITALES
	8. DECLARACIÓN MENSUAL OBLIGATORIA DE OPERACIONES
	9. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO EJECUTIVO Y OTRAS AUTORIDADES
	10. FORMACIÓN DEL PERSONAL
	11. VERIFICACIÓN INTERNA
	12. CONTROL DE LAS FILIALES

