Objetivo vy estrategia

Ademas de crear puestos de trabajo locales vy
garantizar unos ingresos fiscales que contribuyen a
financiar programas de desarrollo socioeconémico en
los paises donde operamos, estamos firmemente
comprometidos con la comunidad localy trabajamos

06. Social

para crear fuertes lazos con las pequefias empresas y
los grupos de interés que estan cerca nuestro. Ademas,
también nos implicamos prestando apoyo a iniciativas
sociales que se dedican a ayudar a los mas vulnerables
en los distintos paises donde estamos presentes.

Acciones y resultados

M Contribucion Econémica

Con 16.238 empleados en 11 paises, nuestra huella
econdmica es significativa, creando impactos
positivos en las comunidades donde estamos
presentes. Una contribucién importante que llevamos a
cabo para el desarrollo de los paises en los que
operamos son los impuestos sobre el juego y los de
las actividades econdémicas. Solo en 2025 han sido
1.000 millones de euros.

Nuestro sector es uno de los que mas aportan a las
economias locales. No solo a través de impuestos, sino

o
94 %
del personal de CIRSA

se encuentra en las
comunidades locales

también generamos empleo y proporcionamos
entretenimiento a muchas personas. Como ejemplo, el
sector de los juegos de azar en Espafia en el afio 2024
pago alrededor de 1.271 millones de euros en tasas
sobre el juego tanto al gobierno central, 238 millones,
como a los gobiernos regionales, 1.033 millones. La
contribucion econdmica del sector en Espafia se
estima en un 0,8 % del PIB, mientras que nuestra
industria crea unos 83.000 puestos de trabajo directos
y 175.000 puestos de trabajo indirectos.

CIRSA, ademas de ofrecer todas las garantias a
nuestros clientes, se compromete a operar
exclusivamente en mercados regulados a traves de

empresas locales, contribuyendo ast a los recursos

1.000 M€

en pago de impuestos
sobre el juego
y la actividad corporativa

CIRSA®

ptiblicos mediante el pago de impuestos sobre el
juego v la actividad corporativa, acorde al nivel de
actividad en cada uno de los paises.
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06. Social

B Contribucion a la Comunidad

En CIRSA destinamos nuestros esfuerzos a apoyar a las comunidades donde operamos, contribuyendo a su
desarrollo tanto a través de nuestros impuestos como mediante la colaboracion con fundaciones y entidades
locales sin animo de lucro que impulsan iniciativas en ambitos como la salud, el bienestar social, la educacion, el
deporte, la seguridad alimentaria y la inclusion. En 2025, desde CIRSA hemos donado 418.709 € a organizaciones
sin animo de lucro y a entidades publicas para ayudar a quienes mas lo necesitan. Desde |la Fundacién Sportium
asimismo se han donado 101.220 € para distintos proyectos vinculados con la inclusién de colectivos
vulnerables y el deporte.

A continuacion, se detallan algunas de las principales iniciativas en las que hemos participado en 2025.

CIRSA\ Solidaria ' ‘ CIRSA Solidaria
JUNTOS, MAS COMPROMETIDOS
e En CIRSA creemos que el verdadero cambio empieza con las

Cada entidad ganadora recibird un personas. Por este motivo, hemos lanzado esta campafa, una
cheque solidario valorado en 2.000 € L . n
y. iniciativa para que las personas empleadas elijan las causas

sociales que apoyara el Grupo.

<::‘

CIOCIO

ER1£CNOC

Proyectos vinculados al deporte y la inclusién

CIRSA®

Donaciones a entidades
Realizamos donaciones a distintas entidades en todos los ;
paises donde estamos presentes. Participamos en -

WIRSA D

programas solidarios que apoyan iniciativas locales para
promover el bienestar y la inclusion social

R Sl
R —

Ayudamos en proyectos que promuevan la integracion de
personas y colectivos en riesgo de exclusion social a través
del deporte, incentivando la practica de todo tipo de
actividades deportivas, velando por su integridad vy
transmitiendo los valores propios del deporte.

Campaias de voluntariado

Participamos en varias campafas de voluntario entre los
empleados, como por ejemplo en la campafa de recogida
del Banco de Alimentos. En la foto, nuestro equipo de
Panama en una donacion de leche destinada a comedores
que atienden a personas vulnerables.
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Gobierno corporativo
y cumplimiento
normativo

Nos situamos a la vanguardia de nuestro sector
y una referencia a nivel empresarial



Objetivo vy estrategia

En el centro de nuestra estrategia ESG y de nuestro
negocio, hay una solida cultura de buen gobierno
corporativo y cumplimiento normativo , que se ha visto
mas reforzada, si cabe, con el proceso de salida a
bolsa, implementando las mejores practicas vy
recomendaciones de la Comision Nacional del Mercado
de Valores ("CNMV") a nuestro gobierno corporativo.
Esto se consigue a través de un proceso de supervision
y control de nuestras operaciones aplicando los
conocimientos y la experiencia de los miembros del
Consejo de Administracion, de las comisiones del
Consejo, de los equipos directivos, auditoria interna y
compliance.

Nuestra fuerte cultura de cumplimiento nos mantiene

como referente y a la vanguardia de nuestro sector, con
tolerancia cero hacia la corrupcion y hacia cualquier

Los mecanismos que aplicamos incluyen:

07. Gobierno Corporativo

infraccion de las leyes y cuerpo normativo interno que
rigen nuestras actividades.

Contamos con los mejores mecanismos para adoptar
las mejores practicas, principios y recomendaciones
relativas a las normas de gobierno corporativo y de
cumplimiento normativo. De hecho, la ética, la
integridad, el respeto por el derecho, la transparencia
y la honestidad son principios fundamentales que
remarcamos y defendemos en nuestra cultura ética y
de conducta, que reafirman y remarcan nuestro
rechazo frontal y absoluto ante cualquier irregularidad.

Nuestra actividad esta ademas diseiiada para que
cada persona que forma parte de la empresa cumpla
estrictamente con la legislacion vigente en cada pais y
region donde desarrollamos nuestra actividad.

01

Nuestro Cédigo de Etica, que
establece los valores éticos,
principios y normas basicas que
deben seguir todas las personas
del Grupo.

02

Nuestro Modelo de Gestion de
Riesgo basado en el modelo de las
lineas de defensa, que implica tres
niveles de control del cumplimiento
en la organizacion.

03

Nuestro Canal de Linea Etica, que
nos informa sobre asuntos del
incumplimiento que afectan a la
empresa.

04

Nuestro Modelo de Prevencion
de Delitos, que previene, detecta,
investiga y resuelve cualquier
practica contraria a la legalidad y
a nuestro cuerpo normativo
interno.

05

Nuestro programa de formacion y
concienciacion en materia de
cumplimiento garantiza que
nuestros empleados estén
sensibilizados y preparados para
actuar en caso de que se
enfrenten a acciones que vayan en
contra de nuestro Codigo de
Conducta o de las politicas de
nuestro cuerpo normativo interno.

06

Nuestra Politica de Proteccion
de Datos Personales y
Seguridad de la Informacion,
gue garantiza los derechos y
libertades de los usuarios
asegurando la proteccion y
privacidad de sus datos
personales.

07

Nuestros procesos de
homologacién de terceras partes,
que garantizan que no solo
nuestras operaciones cumplen
con nuestros valores éticos, sino
tambien nuestra cadena de
suministros y socios de negocio
entre otros.

Todos estos mecanismos son supervisados por el Consejo de Administracion y las comisiones, que garantizan los

recursos necesarios para la consecucién de los objetivos estratégicos fijados en el plan de accién anual elaborado

por el area de cumplimiento.

Asimismo, y tal y como se recoge en el Codigo de Conducta del Grupo, se garantiza el estricto cumplimiento de los
compromisos y obligaciones propias respecto a las relaciones con clientes, proveedores y socios. Esta es la base
para evitar cualquier posible acto ilicito que pueda ocasionar un fuerte impacto econémico y/o reputacional en la

propia empresa.

CIRSA®
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07. Gobierno Corporativo

A continuacion, mostramos la estructura de cumplimiento del grupo CIRSA.

B ESTRUCTURA DE CUMPLIMIENTO

sejo de Administracion

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Organo de Cumplimiento

Direccién Corporativa de Cumplimiento y Etica Empresarial

Areas de Compliance (paises o unidades de negocio)

Auditoria Interna y Auditorias externas

01 02 03 04 05
Responsabilidad Legislacion sectorial: Prevencion del Blangueo Legislacion general: Cuerpo normativo
penal de la persona Juego de Capitales, Financiacion laboral, fiscal y interno y otras
juridica del Terrorismo y comercial y novedades
Proteccion de datos Proteccion de datos normativas
Procesos Controles Formacion y comunicacion

B CONSEJO DE ADMINISTRACION
Con el objetivo de garantizar un gobierno corporativo sélido, transparente y alineado con las mejores practicas
aplicables a las sociedades cotizadas, CIRSA ha reforzado durante el ejercicio 2025 el funcionamiento y supervision

de su Consejo de Administracién con el nombramiento adicional de cinco (5) consejeros independientes.

Numero de consejeros

ﬁ:‘;ﬁ’r:: Mujeres Hombres
Consejeros ejecutivos 2 0 2
Consejeros independientes 5 4 1
Consejeros dominicales 2 0 2
Total 9 4 5

El Consejo de Administracion estd formado por nueve (9) miembros, que combinan diversidad de perfiles,
experiencias y trayectorias profesionales, garantizando una vision integral del negocio y una toma de decisiones
equilibrada y rigurosa.
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De ellos, dos (2) son consejeros ejecutivos — Presidente Ejecutivo del Consejo y Consejero Delegado — quienes
aportan un liderazgo operativo y estratégico de primer nivel, y dos son (2) consejeros dominicales en
representacion del accionista mayoritario. El resto, cinco (5), son los consejeros independientes, [o que asegura
una gobernanza solida, plural y alineada con los intereses de todos los accionistas.

Ademas, y dada la condicion de consejero ejecutivo del Presidente del Consejo, se designa un Consejero
Coordinador Independiente encargado de funciones clave como presidir el Consejo en ausencia del presidente y
vicepresidentes, coordinar a los consejeros no ejecutivos, mantener el dialogo con inversores y accionistas, liderar
la evaluacion del presidente y coordinar su plan de sucesion, ademas de poder solicitar una reunion del Consejo y

proponer nuevos temas en el orden del dia.

Detalle consejeros

07. Gobierno Corporativo

Nombre Represen Categoria Cargo actual Fecha primer Antigiiedad Procedimiento
del consejero -tante del consejero  en el consejo nombramiento (en afios) de eleccion
Joaquin Agut ) . . Decision del
Bonsfills Ejecutivo Presidente 3/7/2018 7,5 Accionista Unico
Antonio Hostench ) ) Consejero Decision del
Feu Fjecutivo Delegado 3/7/2018 75 Accionista Unico
Lionel Yves Assant Dominical Vicepresidente 3/7/2018 7,5 Dec_|spn del )
Accionista Unico
Paloma Beamonte . Consejera Decision del
Puga Independiente Goordinadora 18/6/2025 0,54 Accionista Unico
Bernardino Cortijo ' ) Decision del
Fernandez Independiente Consejero 18/6/2025 0,54 Accionista Unico
Maria Aranzazu : : Decision del
Diaz-Lladé Prado Independiente  Consejera 18/6/2025 0,54 Accionista Unico
Rocio Fernandez Independiente  Consejera 18/6/2025 054  Decisiondel
Funcia Accionista Unico
MI,QUE| Garcia Dominical Consejero 3/7/2018 7,5 Dec_|3|o_n del )
Gomez Accionista Unico
Rocio Martinez- Independiente Consejera 18/6/2025 0,54 Decision del

Sampere Rodrigo

Nota 1: El 3 de julio de 2018, siendo Consejero Delegado, Joaquin Agut Bonsfills asumié las funciones de Presidente del Consejo de
Administracién. El 6 de abril de 2022, el Consejo de Administracién acordd separar las funciones del Presidente Ejecutivo y Consejero

Delegado con el fin de adaptarse a las mejores practicas de buen gobierno.

Nota 2: En relacion con los nombramientos realizados el 18 de junio de 2025, éstos entraron en vigor en la fecha de admisién a negociacion

de las acciones en las Bolsas de Valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia. Esto es, el 9 de julio de 2025.

Durante este ejercicio, el Consejo de Administracion ha celebrado catorce (14) reuniones, un nimero que supera
ampliamente las mejores practicas del mercado, asegurando una supervision continua y estratégica de la

Accionista Unico

Compaiiia. La asistencia presencial o telematica de los consejeros ha sido del 98,86%, alcanzandose el 100% de los
votos (incluyendo representaciones con instrucciones especificas) en las reuniones del Consejo.

3,63

afios promedio

14

reuniones del Consejo
Administracion en

2025

CIRSA®

99 %

media asistencia a
las reuniones del

Consejo de

Administracion

antigliedad del
Consejo
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Diversidad en el Consejo de Administracion

07. Gobierno Corporativo

En CIRSA, la diversidad constituye un pilar esencial del gobierno corporativo y un motor de competitividad y
sostenibilidad. La Compafiia entiende que la pluralidad de conocimientos, experiencias, edades y géneros dentro de
sus organos de administracion y comisiones especializadas enriquece la toma de decisiones y refuerza nuestro
compromiso con las mejores practicas de gobernanza corporativa.

El Consejo de Administracion esta compuesto por 9 consejeros,
de los cuales 4 son mujeres, lo que representa un 44 % de su

composicion total.

Desde su admision a cotizacion en los mercados de
valores, CIRSA ha reforzado sus estandares de
diversidad conforme a los marcos legales y de buen
gobierno aplicables, implementando la Politica de
Seleccion 'y Diversidad del Consejo de
Administracion.

Esta politica promueve procedimientos de seleccion
que aseguran una composiciéon diversa y equilibrada
del Consejo, garantizando la representacion del sexo
menos representado en al menos un 40%.

El Consejo de Administracion actual, compuesto por
nueve (9) miembros, incluye cuatro mujeres (44%),
superando asi los estandares legales vy las
recomendaciones de la Comision Nacional del Mercado
de Valores. Las comisiones dependientes del Consejo
integran perfiles diversos en auditoria, gobierno
corporativo, sostenibilidad, innovacion y gestion de
riesgos, y estan presididas todas ellas por mujeres,
posicionando a CIRSA como referente en su sector en
términos de diversidad y equidad de género.

Remuneracion de los ejecutivos

Esta integracion de diversidad de  género,
conocimientos y trayectorias profesionales permite
abordar eficazmente los retos de un entorno regulatorio
y operativo muy complejo y en rdpida evolucion, y
garantiza que las decisiones estratégicas estén
plenamente alineadas con los intereses a largo plazo
de accionistas, empleados y otros grupos de interés.

La diversidad en CIRSA no solo responde a exigencias
sociales y regulatorias, sino que es una estrategia
consciente para asegurar un gobierno corporativo
solido e inclusivo preparado para afrontar los desafios
empresariales  actuales y  futuros.  Seguimos
firmemente comprometidos con la construccion de un
liderazgo que combine experiencia, innovacion vy
diversidad como herramientas clave para nuestro éxito
sostenido.

Determinados miembros del Consejo de Administracion y miembros de la Alta Direccion han sido destinatarios de
compensaciones a corto plazo, asi como de beneficios a largo plazo, que incluyen bonificaciones y planes de
incentivos plurianuales disefiados para alinear su desempefio con los objetivos estratégicos de la Compafiia.

CIRSA®
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Experiencia de los consejeros

07. Gobierno Corporativo

A continuacion se detalla la experiencia mas relevante de los miembros del Consejo de Administracion.

Joaquin Agut Bonsfills

Se incorpord a CIRSA en 2006 y en la actualidad
desempefia el cargo de Presidente Ejecutivo del
Consejo de Administracion. Previamente, desempefo el
cargo de Director General y Consejero Delegado
(2006-2022).

Lidera y define la estrategia de la Compafiia,
supervisando la gestién y las funciones corporativas
claves. Ademads, es el principal impulsor de la
estrategia, y las iniciativas relacionadas con ESG.

Antes de incorporarse a CIRSA, ocupd destacados
puestos de liderazgo, entre ellos, Presidente del
Consejo Ejecutivo Corporativo Europeo de General

Antonio Hostench I'eu

Se incorpord a CIRSA en 2008 y en la actualidad
desempefia el cargo de Consejero Delegado.
Previamente, desempefi¢ los cargos de Director de
Desarrollo Corporativo y Estrategia de CIRSA vy
Presidente del Consejo de Administracion de Sportium
(2008-2022).

Centra su responsabilidad en la supervision vy
coordinacion de las actividades y negocios de la
Compafiia y otras funciones corporativas clave.

Lionel Yves Assant

Se incorpor6d a CIRSA en 2018 y en la actualidad
desempefia el cargo de Vicepresidente del Consejo de
Administracion. Es Global Co-Chief Investment Officer y
European Head of Private Equity en Blackstone.

Asimismo es miembro de los consejos de
administracion en Clarion Events, BME (anteriormente
CRH Bulding Materials Distribution), Bourne Leisure,
VFS y Adevinta (todas ellas propiedad de Blackstone).

CIRSA®

Electricc Presidente Ejecutivo de Terra Lycos
(2000-2003) y Presidente y Consejero Delegado de
Endemol, B.V. (2004-2006).

Posee un MBA en Administracion de Empresas por
IESE Business School (1980) y es Licenciado en
Ingenieria Eléctrica por la Universidad Politécnica de
Catalufia (1977).

Asimismo ejerce como Consejero Independiente en el
Consejo de Propietarios Familiar de Uriach, una
destacada compafiia farmacéutica.

Antes de unirse a CIRSA, ocupd puestos destacados
como Director General de N+1 (2005-2008) y Socio
Director de Roland Berger Strategy Consultants
(1994-2005).

Posee un MBA en Administracion de Empresas por
IESE Business School (1994) y es Licenciado en
Ingenieria Industrial por la Universidad Politécnica de
Catalufia (1990).

Antes de unirse a Blackstone, fue Director Ejecutivo en
Goldman Sachs, donde trabajo en las divisiones de
M&A, Gestidn de Activos y Capital Privado.

Posee un Master en Economia por la Ecole
Polytechnique de Paris. Ademds, colabora con la
fundacion Impetus, dedicada a mejorar las vidas de
nifios y jovenes que viven en situacion de pobreza.
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Paloma Beamonte Puga

Desempefia el cargo de Consejera Coordinadora
Independiente.

Ademas, es Consejera Independiente en Denarius
Finance, Presidenta de su Comision de Nombramientos
y Retribuciones y Vocal de su Comisién de Tecnologia e
Innovacion; Consejera Independiente de Pelayo Mutua
Seguros y Vocal de las comisiones de Nombramiento y
Retribuciones y de Auditoria.

Previamente, desempefi¢ los cargos de Directora
Corporativa y miembro del Comité de Estrategia del
Grupo Oesia (2022-2024), Directora Global de
Desarrollo de Negocio en Axialent (2021-2022),
Presidenta de Xerox Europa del Sur (2019-2020),

Bernardino Cortijo Fernandez

Inicid su carrera profesional en el Cuerpo Nacional de
Policia de Espafia, donde llegd a ser Comisario Jefe y
uno de los fundadores de la Unidad Central de Delitos
Tecnoldgicos y miembro del Grupo de Cooperacion de
la UE sobre Seguridad de las Redes y los Sistemas de
Informacion.

Desempefd diversos cargos en Telefénica, S.A,
incluyendo los de Vicepresidente y Director (2002-2016)
y Secretario General del Comité de Seguridad
(2004-2016). Asimismo, ha sido director ejecutivo y
director de operaciones (CO0) del Grupo COMFICA.

Maria Aranzazu Diaz-Llado6 Prado

Desarrolld su carrera profesional como consultora en
diversas agencias de Naciones Unidas, la Comision
Europea y la Camara de Comercio de Madrid. En el
Grupo Telefénica, desempefiod los cargos de Directora
de Asuntos Institucionales para América Latina
(2004-2013), a nivel global (2013-2015) e Innovacién

Sostenible 'y Diversidad (2015-2021). También,
Presidenta de la Asociacion Interamericana de
Empresas de Telecomunicaciones (ASIET)

(2011-2015).

Actualmente, es Chief Sustainability Officer en Twinco
Capital, Consejera Independiente de Indra Sistemas, asi

CIRSA®
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Presidenta y Directora General de Xerox Iberia
(2017-2018) y Presidenta y Directora General de Xerox
Espafia (2010-2020), asi como Presidenta del Comité
de Recursos Humanos de AMCHAM Spain (Camara de
Comercio Americana en Espafa).

Posee una Licenciatura en Ciencias de la Informacion
por la Universidad Complutense de Madrid y ha
completado  diversos programas en  Gobierno
Corporativo por ESADE, ESG por LLYC y Desarrollo en
INSEAD, asi como otros programas de liderazgo en el
High Performance Center Development (Londres) y en
el Center for Creative Leadership (Carolina del Norte).

Actualmente, es Consejero Delegado de Grupo Dacor y
Vicepresidente en la AEDS (Asociacion de Directores de
Seguridad).

Es Doctor en Derecho y Ciberingenieria por la
Universidad Pegaso de Napoles e Internacional de
Malta, Master en Comunicaciones, Licenciado en
Ciencias Matematicas (especialidad en Investigacion
Operativa) por la UNED, Ingenieria Civil por la
Universidad Politécnica y Derecho (especialidad en
Ciberdelincuencia) por la Universidad de Nebrija.
También posee acreditaciones por la International
Compliance Officer e International Fraud Prevention.

como Vocal de sus comisiones de Auditoria y
Cumplimiento y Sostenibilidad, y miembro del Consejo
Rector de ATAM.

Posee una Licenciatura en Administracion de Empresas
por el European Business Programme (en Francia y
Espafia), un Master en Economia y Desarrollo por la
London School of Economics and Political Science, un
Diploma en Estudios Superiores de Francés por la
Universidad de Burdeos y programas ejecutivos en
ESADE (para Consejeros, Chief Communication Officer
y Direccién Ejecutiva).
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Rocio 'erndndez F'uncia

Cuenta con una amplia experiencia en auditoria,
habiendo iniciado su carrera profesional como auditora
en PwC, donde trabajo mas de 30 afios en diversos
puestos, entre ellos el de Socia responsable del Grupo
de Servicios de Mercado de Capitales y Asesoria
Contable (2005-2021) y miembro de varios comités
ejecutivos nacionales e internacionales de la firma.

Actualmente, es Consejera Coordinadora Independiente
de Unicaja Banco, Presidenta de su Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo y Vocal de su
Comision de Riesgos; Consejera Independiente de
Avanza Prevision, y Vocal de su Comision de Auditoria;

Miguel Garcia Gomez

Se incorpord a CIRSA en 2018. Es Managing Director en
Blackstone Europe del area de Capital Privado de
Blackstone, con sede en Londres. Asimismo, es
miembro de los consejos de administracion en Civica, y
The NEC (ambas propiedad de Blackstone).

Tiene una amplia experiencia en procesos de M&A,

Rocio Martinez-Sampere Rodrigo

Cuenta con amplia experiencia en el ambito
institucional y econémico, habiendo iniciado su carrera
profesional como analista econdmica en Ideas
Economics para las economias del sur de Europa.
Posteriormente, ocupd el cargo de jefa del Gabinete de
la Presidencia en el Centro de Informacion vy
Documentacion Internacional de Barcelona (CIDOB)
(2001-2003), y se desempefi6 como asesora
econémica del gobierno regional de la Generalitat
Catalufia  (2003-2006), asi como miembro del
Parlamento regional (2006-2015).

CIRSA®
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y Consejera Independiente de Cofides, Presidenta de su
Comision de Auditoria y Riesgos y Vocal de su
Comision de Sostenibilidad. La Sra. Fernandez también
es miembro del Registro Oficial de Auditores de
Cuentas (ROAC), del Instituto de Censores Jurados de
Cuentas (ICJC) y del Instituto de Consejeros-
Administradores (IC-A).

Posee una Licenciatura en Ciencias Economicas vy
Empresariales, doble especializacion en Finanzas vy
Auditoria, por la Universidad Complutense de Madrid, y
un Diploma en Gobierno Corporativo por el IC-A.

siendo participe en las inversiones de Blackstone en
Center Parcs, Tangerine, el National Exhibition Centre,
Bourne Leisurey Civica.

Posee una Licenciatura en Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos por la Universidad Politécnica de
Madrid y un Master en Economia por la HEC de Paris.

Actualmente, es Directora de la Fundacion Felipe
Gonzalez, miembro del Consejo de Administracion de
FIATC y Presidenta de su Comision de Auditoria.
También cuenta con experiencia en los consejos
asesores del Grupo God¢ y de la Fundacion Hermes.

Posee una Licenciatura en Economia por la Universidad
Pompeu Fabra y sendos masteres en Economia y en
Gobierno y Administracion Publica, ambos por la
London School of Economics.
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B COMISIONES DEL CONSEJO

Las comisiones del Consejo de Administracion
constituyen piezas clave para asegurar la buena
gobernanza corporativa, la gestion eficiente y la
alineacion estratégica de la Compafila con sus
objetivos de sostenibilidad, innovacion y creacion de
valor a largo plazo.

Estos  6rganos  especializados, formados  por
consejeros  no  ejecutivos  con la  mayoria
independientes, tienen como mision principal asesorar,
supervisar y promover las mejores practicas en areas

07. Gobierno Corporativo

riesgos, informacion financiera y auditoria, entre otras
cuestiones, para el entorno social y ambiental en el que
la Compafiia opera. Las comisiones son la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, la Comision de
Auditoria y Cumplimiento y la Comision de
Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacion.

Sus responsabilidades 'y  funcionamiento estdn
regulados en los reglamentos especificos propios de
cada comision, que complementan el Reglamento del
Consejo de Administracion.

de ESG, cumplimiento normativo, ciberseguridad,
estructura corporativa, sistemas de control y gestion de

Comisién de Auditoria y Cumplimiento

La Comision de Auditoria y Cumplimiento (la “Comision”) estd compuesta por cuatro (4) consejeros no ejecutivos
(todos ellos, independientes). Durante el afio 2025, se realizaron siete (7) reuniones, con una asistencia del 100%,
reflejando una actividad mas intensa debido a la relevancia de sus competencias tras la salida a cotizacion el 9 de
julio de 2025.

COMPOSICION
Consejero/a Categoria Cargo
Rocio Fernandez Funcia Independiente Presidenta
Bernardino Cortijo Fernandez Independiente Vocal
Maria Aranzazu Diaz-Llad6 Prado Independiente Vocal
Rocio Martinez-Sampere Rodrigo Independiente Vocal

Las funciones de la Comision incluyen, entre otras, supervisar la integridad de la informacién financiera y no
financiera, asi como la eficacia de los sistemas de control interno y de gestion de riesgos de CIRSA, tanto
financieros como no financieros. Igualmente, vela por la independencia y calidad de las funciones de auditoria
interna y externa y supervisa el cumplimiento normativo, ético y penal.

Asimismo, garantiza la fiabilidad de la informacién publica, incluida la informacién financiera y el estado de
informacién no financiera, promoviendo la transparencia ante los accionistas y el mercado. La Comisién también
supervisa las operaciones vinculadas y el funcionamiento de los canales internos de denuncia, fomentando una
cultura de cumplimiento, transparencia y control responsable en toda la Compafiia.

Para un mayor detalle de las funciones y de las actividades llevadas a cabo por la Comision en este afio 2025, tiene
a su disposicion el Informe sobre las funciones y actividades en la pagina web corporativa (www.cirsa.com) en el
apartado “Accionistas e Inversores / Gobierno Corporativo”.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones (la “Comision") estd compuesta por cuatro (4) consejeros no
ejecutivos (tres (3) independientes y uno (1) dominical). Durante el afio 2025, se realizaron tres (3) reuniones, con
una asistencia del 100%, condicionadas principalmente al proceso de salida a cotizacion de la Sociedad el 9 de julio
de 2025, lo que condiciond el ritmo habitual de su funcionamiento. No obstante, la Comisién mantuvo su
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compromiso con los principios de buen gobierno corporativo, concentrando sus esfuerzos en las prioridades
estratégicas para acompafiar la transformacion y consolidacion de la Compafiia en el mercado regulado.

COMPOSICION
Consejero/a Categoria Cargo
Paloma Beamonte Puga Independiente Presidenta
Rocio Fernandez Funcia Independiente Vocal
Miguel Garcia Gomez Dominical Vocal
Rocio Martinez-Sampere Rodrigo Independiente Vocal

Las funciones de la Comision, entre otras, incluyen evaluar y definir las competencias necesarias en el Consejo
de Administracion y establecer objetivos de representacion para el género menos representado. También
propone al Consejo los nombramientos, reelecciones y ceses de consejeros independientes, altos directivos y
miembros del Consejo, asi como sus condiciones contractuales y retributivas. La Comision organiza la evaluacion
periddica del Consejo y supervisa la sucesion ordenada del Presidente del Consejo. Ademas, formula propuestas
sobre remuneraciones y vela por el cumplimiento de las recomendaciones de buen gobierno y la transparencia en
la informacion sobre retribuciones.

Para un mayor detalle de las funciones y de las actividades llevadas a cabo por la Comision en este afio 2025, tiene
a su disposicion el Informe sobre las funciones y actividades en la pagina web corporativa (www.cirsa.com) en el
apartado “Accionistas e Inversores / Gobierno Corporativo”.

Comisidn de Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacién

La Comisién de Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacién (la “Comision”) estéa compuesta por tres (3) consejeros no
ejecutivos (todos ellos, independientes). Durante el afio 2025, se celebraron dos (2) reuniones, con una asistencia
del 100%, condicionada principalmente al proceso de salida a cotizacion de la Sociedad el 9 de julio de 2025, lo que
condiciond el ritmo habitual de su funcionamiento. No obstante, en dichas reuniones la Comision abordo a fondo
asuntos clave de su ambito de responsabilidad.

COMPOSICION
Consejero/a Categoria Cargo
Maria Aranzazu Diaz-Lladd Prado Independiente Presidenta
Paloma Beamonte Puga Independiente Vocal
Bernardino Cortijo Fernandez Independiente Vocal

Las funciones de la Comision, entre otras, incluyen supervisar la estrategia y las politicas medioambientales,
sociales y de sostenibilidad del Grupo, velando porque se integren en la gestion y en la toma de decisiones
corporativas. La Comision evalla los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico, la innovacion y
la transformacion tecnoldgica, asi como la calidad y fiabilidad de la informacion no financiera incluida en el Informe
de Sostenibilidad en coordinacion con la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Ademas, impulsa la innovacion y la
digitalizacion como motores de crecimiento sostenible, revisa la politica de diversidad e inclusion, y garantiza la
coordinacion con la Comision de Auditoria y Cumplimiento para asegurar la coherencia entre la gestion corporativa,
tecnoldgica y de sostenibilidad.

Para un mayor detalle de las funciones y de las actividades llevadas a cabo por la Comision en este afio 2025, tiene
a su disposicion el Informe sobre las funciones y actividades en la pagina web corporativa (www.cirsa.com) en el
apartado “Accionistas e Inversores / Gobierno Corporativo”.
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Acciones v Resultados

Nuestro modelo de buen Gobierno Corporativo proporciona una guia de las mejores practicas y ha demostrado su
eficacia en el correcto desarrollo de nuestras actividades. A continuacion, se explican detalladamente los
principales aspectos de nuestro Gobierno Corporativo.

B Cumplimiento Normativo

Garantizamos el cumplimiento de la normativa mediante la aplicacién del Cédigo Etico y el Cuerpo normativo
interno del Grupo, que nos permite asegurar que se cumplen todos los requisitos pertinentes en los paises en los
que operamos. Para cumplir con este objetivo, hemos estructurado la organizacion basandonos en tres niveles de
control del cumplimiento:

1. El primer nivel corresponde a cada unidad de negocio, responsable de garantizar el cumplimiento
normativo en la gestion diaria de sus operaciones. Cada unidad vigila estrechamente la legalidad de
las acciones a implementar, basandose en la experiencia del equipo directivo y con el apoyo de las
distintas areas corporativas.

2. El segundo nivel corresponde a la Area de Compliance, encargada de mantener y actualizar el cuerpo
normativo interno y de gestionar el modelo de prevencion de delitos, que vela sobre el cumplimiento de
éste, dando forma al modelo de cumplimiento del Grupo.

3. El tercer nivel lo integra el equipo de Auditoria Interna, que realiza revisiones independientes de este
modelo para verificar su cumplimiento y la eficacia de los controles establecidos.

En CIRSA disponemos de una amplia normativa corporativa compuesta
por 2.104 documentos. 83 son politicas, normas o protocolos, de los cuales
en el presente ejercicio 2025 se han aprobado 118 nuevos y se han
actualizado 219.

B Codigo Etico

En el gjercicio 2025, el Grupo CIRSA ha dado un paso decisivo en la consolidacion de su modelo de cumplimiento y
buen gobierno con la aprobacién de su nuevo Cédigo Etico, que sustituye al anterior Cédigo de Conducta.

Este nuevo codigo va mas alld de un mero cambio formal; su propdsito es reforzar la integridad corporativa y
reafirmar nuestro compromiso con un gobierno responsable, ético y alineado con los estandares mas exigentes.

El nuevo Cadigo Etico pone el foco en la dimensién ética que guia nuestra actuacion. Para ello, define unos
principios de actuacion y establece unas pautas de comportamiento profesional y personal que afectan a todos los
empleados y profesionales vinculados al Grupo, lo que asegura una cultura de integridad transversal.

Ademas, este nuevo Caodigo refuerza la alineacion del Grupo con los mas altos estandares internacionales de ética

empresarial y gobernanza sostenible, integrando la sostenibilidad y el respeto a las personas como ejes centrales
de nuestra cultura corporativa.
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En él, se tienen en cuenta los convenios, acuerdos y recomendaciones de las Organizaciones Internacionales sobre
los derechos humanos, las libertades fundamentales, los derechos fundamentales del trabajo, contra la corrupcion,
la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo y la sostenibilidad. En concreto, CIRSA
asume y hace suyos los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas a través de su adhesion
al Pacto adquiriendo el compromiso con el establecimiento de una Cultura de Cumplimiento en toda la
organizacion.

Una cultura basada en los principios establecidos en nuestro Cédigo Etico y alineada con los postulados del Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en pro de una sostenibilidad empresarial para crear un
futuro mejor, fomentandose asi la lucha contra la corrupcién y el desarrollo de sociedades mas justas, pacificas e
inclusivas (#0DS16 y #Agenda2030) alli donde operamos.

Para consolidar este compromiso, el Presidente del Grupo CIRSA dirigi6 una comunicacion institucional a todos
los empleados, destacando la importancia del nuevo Cédigo Etico como piedra angular de nuestra cultura
corporativa y de nuestro modelo de cumplimiento global, e invitando a toda la organizacion a ejercer un
liderazgo ético en el desempeiio diario de sus funciones.

B Canal de Linea Etica

A través de nuestro Canal de Linea Etica, todos
nuestros empleados y colaboradores, miembros del
consejo de administracion, clientes, proveedores,
socios, consultores, accionistas y, en general, cualquier
persona no vinculada al Grupo, pueden alertar,
denunciar o comunicar con total garantia de
confidencialidad vy, si lo prefieren, de forma totalmente
anonima, cualquier actividad y comportamiento
potencialmente irregular, que pueda suponer un
incumplimiento de nuestro Codigo Etico o cuerpo
normativo interno.

El Canal de Linea Etica esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, y accesible en inglés,

Comunicaciones recibidas 2025
Busco consejo 36
Comunicaciones cerradas 214

Fundadas 72
No fundadas 142
Comunicaciones en proceso 20
Total comunicaciones recibidas 270

(*) Otras cuestiones poco éticas

CIRSA®

italiano, francés, portugués y espaiiol. Para garantizar
el correcto uso y funcionamiento del Canal de Linea
Etica, en 2025, el Grupo CIRSA actualizd su politica de
funcionamiento.

En esta politica explicamos como usar nuestro Canal
de Linea Etica con maés detalle, las distintas vias de
comunicacion existentes y como se procesan los datos
para garantizar la seguridad, la confidencialidad, la
proteccion del informante y la efectividad en la
resolucion de las comunicaciones recibidas.

Comunicaciones fundadas 2025
Corrupcién 0
Proteccion de datos 0
Discriminacion o acoso 24
Conflicto de intereses 0
Blanqueo de capitales 0
Informacion privilegiada 0
Cuestiones laborales 35
Otras (*) 13

Total comunicaciones fundadas 72
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Todas las comunicaciones recibidas en el Canal son analizadas por el drea de Compliance, tanto a nivel local como
corporativo. Si la investigacion revela que se trata de una alerta fundada, se aplican las medidas disciplinarias
correspondientes, de acuerdo con la legislacion local.

Durante el aiio 2025 se han recibido 270 comunicaciones, de los cuales se
han resuelto 250 y quedan pendientes 20. Ademas, destacar que, de las 13
comunicaciones pendientes de cierre en 2024, todas se han resuelto en
2025: 10 se han considerado no fundadas y 3 fundadas.

De las 72 comunicaciones cerradas como fundadas en 2025, 33 derivaron en despido, 10 en amonestacion verbal o
escrita y 29 en otro tipo de medidas. Por su parte, de las 3 comunicaciones cerradas como fundadas de 2024, 1 se
resolvio con despido y 2 mediante amonestacion verbal o escrita.

Asimismo, en 2025 se implanté una nueva plataforma para el Sistema Interno de Informacion global (en adelante,
“Canal de Linea Etica” o “Canal”) que esté operativa en todos los paises en los que opera el Grupo sin excepcién,
si bien en Italia se dispone de un canal propio en vias de integracion en la plataforma corporativa.

Esta plataforma cumple con los principios establecidos por la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Union, es acorde a los altos estandares internacionales de la ISO 37002:2021 de Sistemas de Gestion
de la Denuncia de Irregularidades vy, finalmente se adapta a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Este canal nos permite cumplir con las exigencias de las directivas europeas (como la Directiva (UE) 2018/843 de
30 de mayo de 2018, Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 y la Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de
octubre de 2019) y reforzar el alto grado de cumplimiento normativo del Grupo. Ademads, esto nos ayuda a
mantener un compromiso firme con la sociedad, ya que la plataforma nos permite comunicar de forma anénima,
si se desea, cualquier posible irregularidad de potencial relevancia que pueda suceder dentro de nuestra Compafiia
0 en su nombre.
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B Politica Anticorrupcion

En CIRSA consideramos que el fraude y la corrupcion tienen un impacto negativo muy significativo en el desarrollo
justo de la sociedad.

En linea con esta premisa nuestra Politica Anticorrupcion, actualizada en 2025, hace hincapié en la prohibicion
expresa de todas las formas de corrupcion y soborno, entendido este Ultimo como cualquier elemento de valor
tangible o intangible que se ofrezca, prometa, pague, autorice o entregue a un tercero con el fin de influir
ilicitamente en una decision comercial u obtener una ventaja indebida en la actividad de las empresas del Grupo.
Los sobornos pueden ser en forma de pagos, regalos, viajes, entretenimiento, ofertas de trabajo, contactos y

condonacioén de deudas o donaciones, entre otros.

CERTIFICADO
MODELO ANTI-CORRUPCION Y FRAUDE

Ei presente certificads da fe de que | This cerificate signifies thay

CIRSA cuenta con la Certificacion
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I'raude emitida por la Asociacion
Internacional para la Cooperacion
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ey et i)

e n g ity oo by e
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Borveres e it s
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Si los empleados, clientes, proveedores, etc. tienen alguna pregunta o presencian algun intento de corrupcién y/o
soborno, deben informar a la Compafiia notificandolo a través del Sistema Interno de Informacion o Canal de Linea
Etica del Grupo segun se recoge en la Politica de funcionamiento del mismo.

Nuestra Politica Anticorrupcion establece los siguientes principios con el objetivo de evitar la corrupcion en todos
los niveles:

1 Promocion de la integridad 7 Cortesfas comerciales

Promovemos una cultura de integridad dentro
de nuestro Grupo, asi como con nuestros
proveedores y colaboradores. Ofreciendo
formacion y promoviendo una conducta ética,
podemos evitar que se produzcan conductas
ilicitas que vayan en contra de nuestro Codigo
Etico.

Los regalos, cortesias, invitaciones a eventos,
entre otros, se basaran en nuestra politica
interna y en ningun caso influiran en la voluntad
u objetividad de personas ajenas a nuestro
Grupo para obtener algun beneficio o ventaja
comercial inapropiada.

3 Conflictos de intereses 4 Pagos de facilitacion

Respetamos la participacion de nuestros
empleados en actividades fuera del Grupo,
siempre que se realicen dentro del marco legal
aplicable y no entran en competencia o conflicto
con sus obligaciones como empleados
nuestros, ni se utilizan para llevar a cabo
practicas corruptas.

Se prohiben expresamente los pagos no
oficiales e indebidos a funcionarios publicos,
para la obtencion de licencias, certificados y
otros servicios a los que se tiene legitimo
derecho por procedimientos ordinarios para
agilizar la realizacion de una actuacion a su
favor.

CIRSA®
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6O Contribuciones a ONG

Nos comprometemos a competir en los
mercados de forma plena, justa y honesta,
fomentando asi la libre competencia, lo que
redunda en beneficio de nuestros consumidores,
usuarios y de la sociedad en general.

7 R_elaciones_ con terceros
e intermediarios

Cuando colaboramos con organizaciones sin
animo de lucro lo hacemos asegurando un claro
beneficio mutuo y nunca como medio para
ocultar actos de corrupcion o sobornos.

8 Tratamiento de Ia_ _
informacion confidencial

Nuestros empleados y administradores
mantienen relaciones con clientes, socios y/o
proveedores, basadas en una ética de maxima
profesionalidad. Exigimos principios éticos en
nuestros acuerdos contractuales, incluidas las
normas anticorrupcion.

O Blanqueo de capitales

Tratamos la informacién de nuestros clientes,
socios comerciales, accionistas, inversores y
empleados con la méxima discrecion y
confidencialidad, siguiendo estrictamente
nuestra Politica de Proteccion de datos
Personales, disponible publicamente en nuestra
web corporativa.

10 Registro de transacciones

Colaboramos con las autoridades competentes
de cada uno de los paises en los que operamos
en la lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion de actividades terroristas, facilitando
toda la informacién solicitada de acuerdo con las
normas y reglamentos vigentes.

171 Garantia de transparencia

Hemos implantado y mantenemos un sistema
de control interno para preparar la informacion
financiera y no financiera, garantizando la
supervision periddica de su eficacia.

172 Corrupcién entre particulares

Tenemos el deber de ofrecer una informacion
veraz y completa que proporcione
adecuadamente una vision justa de la situacion
economica, financiera y patrimonial actual de la
organizacion.

13 Soborno

Estamos en contra y sancionamos cualquier
acto mediante el cual alguno de nuestros
miembros o colaboradores por si o por persona
interpuesta prometa, ofrezca o conceda un
beneficio o ventaja ilegitima de cualquier
naturaleza para favorecerse a si mismo, a un
tercero o a otra empresa.

14 Divulgacion

Condenamos todo acto por el que un particular
ofrezca o conceda una remuneracion de
cualquier tipo a una autoridad, a un funcionario
publico o a una persona que trabaje en la funcion
publica cuando ésta realice un acto contrario a
las funciones inherentes a su cargo o un acto
relacionado con su cargo.

CIRSA®

Comunicamos y difundimos nuestra Politica
Anticorrupcion a todos nuestros empleados y a
aquellos terceros relevantes que deben
comprometerse formalmente a cumplir nuestro
Cédigo Etico y cuerpo normativo interno.
También realizamos acciones de comunicacion,
concienciacion y sensibilizacion, ademas de
formaciones en materia de cumplimiento.
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B Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

El Grupo CIRSA mantiene un firme compromiso con la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo (PBC/FT), cumpliendo rigurosamente con las exigencias legales nacionales e internacionales, asi como
con las recomendaciones de organismos como el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

En 2025, se aprobdé una nueva Politica de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo (en adelante, PBC/FT) que establece los estdndares minimos aplicables a todas las sociedades del
Grupo sujetas a estas obligaciones, asi como a sus administradores, directivos y empleados, con independencia de
su ubicacion geografica.

Cada afio se somete a una revision de un experto externo para todas las sociedades sujetas en Espafa.

LLos elementos clave de la politica de prevencién de PBC/FT del Grupo CIRSA son:

* La asignacion clara de responsabilidades a los dorganos internos de control, dotados de los recursos
necesarios para llevar a cabo su funcion de prevencion.

* La implementacién de medidas de conocimiento de los clientes ("KYC”) y el seguimiento de operaciones de
juego con el objetivo de identificar o detectar posibles actividades sospechosas y dar traslado a las autoridades
competentes.

* La llevanza de registros contables transparentes y exactos de todas las operaciones, para asegurar que no se
utilice la infraestructura del Grupo para el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

* La implementacion de programas de formacion y sensibilizacion continuos dirigidos a empleados, directivos
y administradores para mantener un adecuado nivel de informacion y sensibilidad, conocimiento del riesgo y

fomento de una cultura de cumplimiento.

Esta politica constituye el marco normativo de referencia dentro del Grupo y se completa con manuales
especificos de PBC/FT elaborados por cada entidad del Grupo sujeta a esta normativa. Estos manuales
desarrollan los principios establecidos en la politica, definen una estructura organizativa de control interno, detallan
las medidas de debida diligencia aplicables a clientes y operaciones de juego, e incluyen programas de formacion,
asi como mecanismos de comunicacion y coordinacion entre la matriz y sus filiales.
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B Modelo de prevencion de delitos

Ademas, contamos con un Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD), desarrollado segun las mejores
practicas y estandares de alto nivel nacionales e
internacionales.

El MPD es analizado periddicamente por auditores
externos (Ultima revision realizada en el afio 2024), que
han confirmado la adecuacion y efectividad operativa
de los controles asociados segun los riesgos
identificados. Por ello, contamos con todas las
medidas de control para prevenir y detectar los
posibles delitos que pudieran cometerse en cada una
de las unidades de negocio y departamentos
corporativos, segun la actividad que se desarrolle.

Con caracter general, en el Modelo de Prevencion de
Delitos del Grupo CIRSA identificamos los principales
riesgos penales susceptibles de afectar al Grupo,
acotando el alcance y focalizandolo en materia de
Corrupcion.

Los principales riesgos identificados son:

1. Corrupcion en los negocios

2. Financiacion ilegal de partidos politicos
3. Cohecho

4. Tréfico de influencias

5. Blanqueo de capitales

6. Financiacion del Terrorismo

Estos riesgos se encuentran asociados a las
principales actividades del Grupo con el objetivo de
elaborar una Matriz de Riesgos Penales y Controles
sobre la que fundamentar el Modelo. En él se
contempla como principal variable de valoracion la
adecuada operativa de los controles asociados al MPD.

Por ello, contamos con todas las medidas de control
para prevenir y detectar los posibles delitos
que pudieran cometerse en cada una de las unidades
de negocio y departamentos corporativos, segun la
actividad que se desarrolle.

= La probabilidad de ocurrencia
= La magnitud del impacto

Ademas de la Matriz, para que el propio Modelo de
Prevencion de Delitos tenga eficacia es necesario

CIRSA®
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disponer también de un Modelo de Valoracion, donde
valorar y clasificar los riesgos penales identificados.

Finalmente, cada riesgo identificado y valorado tiene
asignado una serie de controles de caracter transversal
y otros especificos de cara a mitigar su riesgo
inherente a un riesgo residual situado dentro de los
limites de apetito definidos por el Grupo. Como
resultado del analisis de los delitos que potencialmente
pueden aplicar al Grupo CIRSA por sus actividades y
teniendo en cuenta el modelo de valoracion, se
obtienen los Mapas de Calor de Riesgos Penales para
las lineas de negocio del Grupo.

El Modelo tiene un caracter evolutivo para adaptarse a
la realidad de la empresa en cada momento y proponer
recomendaciones de mejora de forma continua.

Durante el afio 2025 hemos impulsado un ambicioso
proceso de actualizacion global del MPD, con el
objetivo de adaptarlo plenamente al Modelo de Control
Interno del Grupo. Esta iniciativa estratégica, que
continda en desarrollo, busca asegurar la coherencia,
eficacia y alineaciéon de los distintos modelos
implantados en todas las jurisdicciones en las que
opera el Grupo.

Como parte de este proceso de actualizacion, en
Espafia se ha aprobado una nueva Politica de
Prevencion de Delitos, alineada con los mas altos
estandares nacionales e internacionales. Esta politica
refuerza el marco ético y de cumplimiento del Grupo y
constituye un pilar fundamental para la consolidacion
del MDP en el pais.
Adicionalmente, como  continuacion  de la
implementacion realizada en afios anteriores en los
paises mas relevantes de LATAM (México, Panama,
Colombia y Pert), la Direccién Corporativa de
Cumplimiento y Etica Empresarial supervisa el Modelo
de Cumplimiento del Grupo, realizando una supervision
continua de su evolucién y proponiendo mejoras y
politicas corporativas de ambito global. En este ambito,
las filiales del Grupo en ltalia han desarrollado sus
propios Modelos, basandose en la normativa propia del
pais.
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B Formacion para procesos de Cumplimiento

Ademads de los documentos y canales de apoyo que
estan a disposicion de nuestros empleados, también
ofrecemos cursos de formacion obligatorios, virtuales y
presenciales, para preparar mejor a nuestro equipo
ante posibles acciones contrarias a nuestro Cdédigo
Etico o politicas de cumplimiento.

Nuestros empleados mas expuestos a situaciones que
pueden dar lugar a un incumplimiento de nuestro
Cédigo Etico o de las politicas de cumplimiento interno
han recibido 37.748 horas de formacion entre otras,
en materia de prevencion contra el blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo y en compliance
general, ademas de otras acciones de comunicacion
enfocadas a la concienciacion y sensibilizacion en
materias de elevado riesgo y/o actualidad a través de
comunicados internos y newsletters.

En este sentido, y con el objetivo de proporcionar una
comprensién solida sobre el nuevo Cédigo Etico, la
Politica Anticorrupcion actualizada y el funcionamiento
del Canal de Linea Etica, este afio se ha lanzado una
formacion digital dirigida a todos los empleados del
Grupo denominada ‘Etica y cumplimiento”. Esta
capacitacion, estructurada en tres modulos, profundiza
en los fundamentos del Coddigo FEtico, poniendo
especial énfasis en los valores y principios que guian la
actuacion del Grupo. Asimismo, aborda las conductas
prohibidas contempladas en la Politica Anticorrupcion,
los diferentes tipos de soborno y la obligacion de
comunicar cualquier practica irregular.

Finalmente, instruye sobre el uso adecuado del Canal
de Linea Ftica, destacando sus garantias de
confidencialidad y proteccion del informante, asi como
su papel clave en la prevencion y deteccion de
incumplimientos.

Formacion digital obligatoria
dirigida a todos los empleados
del Grupo denominada
"Ltica y cumplimiento”

CIRSA &
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Ademas de la formacion impartida, como parte de
nuestra estrategia de comunicacion y sensibilizacion,
durante 2025 se ha llevado a cabo una campafia
interna para promover el conocimiento y uso del Canal
de Linea FEtica. Esta iniciativa ha consistido en la
difusion de carteles informativos en los distintos
centros de trabajo e instalaciones del Grupo, explicando
de forma clara y accesible qué es el Canal, como
acceder a €l y la garantia del anonimato y la proteccion
de las personas que lo utilicen. Con ello, se refuerza el
compromiso de que todos los empleados, con
independencia de su ubicacién geografica o funcion,
conozcan esta herramienta y la integren en su dia a dia
como parte esencial de nuestra cultura ética y de
cumplimiento.

Estas acciones han consolidado el posicionamiento de
CIRSA como referente en materia de cumplimiento. En
este marco, la iniciativa multimedia “Compliance, las 7
reglas del juego’, lanzada en 2024 y desarrollada a
través de una serie de siete videos corporativos
dirigidos al publico en general, ha recibido un
destacado reconocimiento por su innovacion 'y
efectividad en la difusion de la cultura ética. Gracias a
su impacto, el Grupo ha sido finalista en los ICA
Awards Europe 2025, en la categoria Compliance
Communication Campaign of the Year’, y en los
Premios VIXIO 2025 Global Regulatory Awards,
otorgados por la principal asociacion internacional del
sector, que reconocen las iniciativas = mas
sobresalientes en integridad y cumplimiento normativo
a nivel internacional.
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m Participacion Institucional y Representacién en Foros Internacionales

En 2025, el Grupo CIRSA reforzé su compromiso con la gobernanza y el cumplimiento al incorporarse como
miembro de la Junta Directiva del Instituto de Oficiales de Cumplimiento (I0C), subrayando asi su dedicacion a
promover las mejores practicas en materia de ética y cumplimiento.

Asimismo, el Grupo participé activamente en importantes foros internacionales, destacando su presencia en la
World Compliance Association (WCA) y en el AML Forum de iKN Spain. En ambos espacios, el Grupo CIRSA
compartié experiencias y contribuyé a la discusiéon de estandares globales en cumplimiento y buen gobierno
corporativo.

Estas intervenciones no solo evidencian el compromiso del Grupo CIRSA con el didlogo abierto y la colaboracion
internacional, sino también su apuesta por la mejora continua y la difusion de practicas de cumplimiento y
gobernanza.
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B GESTION DE RIESGOS

Objetivos y estrategia

CIRSA dispone de un Sistema integral de Control y Gestion de Riesgos (SCGR), siguiendo los principios vy la
metodologia delineada en el marco COSO ("Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission"). El propdsito fundamental del SCGR es optimizar la generacién de valor econémico y fomentar el
crecimiento sostenible del Grupo, considerando cuidadosamente los riesgos a los que se encuentra expuesto. La
identificacion, evaluacion y gestion eficaz de estos riesgos proporcionan a CIRSA una mayor certeza en la toma de
decisiones y en el logro de sus objetivos estratégicos. Asimismo, el SCGR busca brindar a los grupos de interés y al
mercado en general un nivel de seguridad apropiado en la preservacion y maximizacion del valor generado.

Principales Hitos 2025

» Promocion activa de una cultura de riesgo dentro de la Organizacion y a todos los niveles.
= Aprobacion de la Politica de Gestion de Riesgos.

= Implementacion de una herramienta para la gestion integrada de riesgos.

* Implantacion de un Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF).

= Generacion de la matriz de riesgos climaticos siguiendo las directrices de TCFD/TNFD.

Prioridades 2026

» Mejora continua del modelo de gestion de riesgos y seguimiento de los planes de accion y oportunidades de
mejora identificados.

» Actualizar el Sistema de Control Interno de la Informacion sobre Sostenibilidad (SCIIS) para adaptarlo a la nueva
normativa europea CSRD.

» Seguir trabajando en la adopcién de las buenas prdcticas de TCFD/TNFD (Task force on Climate-related Financial
Disclosures/Task force on Nature-related Financial Disclosures) en el reporte de riesgos climaticos vy
oportunidades.

= Determinacion de niveles individualizados de apetito al riesgo por parte del Consejo de Administracion.
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Risk Governance

El SCGR es promovido desde el Consejo de Administracion y por la Alta Direccién de la Compafiia, no obstante, las
distintas unidades de estructura y de negocio forman parte de manera proactiva en el SCGR y sus
responsabilidades estan claramente definidas en el modelo de gestion de riesgos.

= Consejo de Administracion: Tiene la responsabilidad de aprobar la Politica de Control y Gestion de Riesgos de
CIRSA, establecer la estrategia y nivel de apetito al riesgo, asi como la supervision general de los riesgos y
controles de la Compafiia.

= Comision de Auditoria y Cumplimiento: Tiene la responsabilidad de supervisar los riesgos, el Control Interno y
la informacion Financiera y de Sostenibilidad del Grupo CIRSA, asi como las funciones de Auditoria Interna,
Control Interno y Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo.

= Alta Direccion: Tiene la responsabilidad de identificar, monitorizar, gestionar y dar seguimiento a los riesgos
identificados y sus planes de mitigacion.

= Unidades de negocio: Identifica y gestiona los riesgos en el dia a dia de las operaciones dentro de sus areas de
negocio, incluyendo los riesgos emergentes.

- Departamento corporativo de control interno y gestion de riesgos: Asesora a las unidades de negocio en el
proceso de identificacion y gestion de los riesgos, asi como en la implantacion y mejora continua de los
controles internos mitigantes de los riesgos.

- Departamento corporativo de auditoria interna: Evalla la eficacia del sistema de control interno y su sistema
de informacion reportando a la Comision de Auditoria y Cumplimiento asi como a la Alta Direccion.

Para la gestion del SCGR, CIRSA sigue el modelo de las tres lineas para
asegurar que los riesgos estén gestionados vy supervisados de una
manera eficaz y eficiente.

El modelo de CIRSA permite promover una adecuada cultura al riesgo dentro de la organizacion, asi como facilitar
el reporte de la gestion de riesgos para una mejor toma de decisiones del Consejo de Administracion.

ORGANO DE GOBIERNO

Responsabilidad de las partes interesadas en la supervision organizacional

| |

DIRECCION -~ AUDITORIA INTERNA
13 Linea 28 Linea 38 Linea
Unidad de Negocio Unidad de Riesgos Unidad de Auditoria Interna
y de Servicios Corporativos y Control Interno

del Grupo

ONY3LX3 OLNIINVIND3SY
30 S340033A04d
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CIRSA tiene un enfoque integral de gestion de los riesgos desde las capas mas altas de la organizacion hasta las
mas bajas. Desde arriba hacia abajo (top-down), se establecen las directrices y politicas generales de gestion de
riesgos a nivel estratégico, dictadas por el Consejo de Administracion. Por otro lado, desde abajo hacia arriba
(bottom-up), se fomenta la participacién de los empleados y equipos de las unidades de negocio y estructura en la
identificacion y evaluacion de riesgos especificos en sus areas.

Funciones 12 linea

= |dentificar, monitorizar,
gestionar y dar seguimiento
alos riesgos en sus areas de
responsabilidad (son los
propietarios de los riesgos en
su area).

Disefiar, implementar,
documentar y mantener los
controles para minimizar el
impacto de los riesgos (son los
propietarios de los controles
en su area).

Reportar practicas o
conductas que puedan
suponer un riesgo en el
desarrollo de su actividad.

Evaluar y revisar los riesgos 'y
controles como minimo de
forma anual.

Cumplir con los planes de
accion vinculados a los
controles.

Funciones 22 linea

= Disefiar, documentar,

implementar y mantener el
marco comun, metodologia y
sistemas de control interno'y
administracion de riesgos
(no son los propietarios de
los riesgos y controles).

= Proporcionar formaciones/

metodologia clara para la
valoracion de riesgos que guie
a la primera linea en sus
funciones de gestion del
riesgo.

Proporcionar una vision global
y homogénea del nivel de
riesgos del Grupo.

Guiar, asesorar y apoyar a la
Organizacién en la gestion de
riesgos.

Funciones 32 linea

= Supervisar la eficacia del

control interno.

* A partir de los trabajos del

Plan, identificar riesgos,
medidas de mitigacion y
sistemas de control y gestion
de riesgos.

= Evaluar el proceso de

informacion financiera y de
sostenibilidad vy los sistemas
internos de control.

= Comunicar alertas,

recomendaciones y
conclusiones a la Alta
Direccién del Grupo, los
responsables de las dreas de
negocio y a las sociedades
evaluadas.

Este enfoque combina la vision estratégica global con la experiencia y conocimientos detallados de quienes estan
directamente involucrados en las operaciones diarias.

La comunicacion fluida entre niveles garantiza que la gestion de
riesgos esté alineada con los objetivos estratégicos, al mismo tiempo
que aborda de manera efectiva las inquietudes y desafios practicos
en cada nivel de la organizacion.

CIRSA®
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Proceso de gestion de riesgos

CIRSA opera mediante un sélido proceso de gestion de
riesgos, en el que se integran los objetivos estratégicos de
la organizacion, el cual tiene por objetivo alcanzar el
rendimiento maximo y sostenible de las operaciones
considerando de manera exhaustiva los riesgos a los que
se enfrenta, implementando controles para mitigarlos.

Ciclo de vida
de la gestion
de riesgos

La integracion del Ciclo de vida de la gestion de riesgos
permite optimizar el Sistema de Control y Gestion de
riesgos a través de una metodologia de evaluacion de
riesgos alineada y adaptada a las necesidades de la
organizacion. El proceso de gestion de riesgos sigue los
criterios establecidos por COSO ('Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission").

1. Identificar riesgos

La identificacion de riesgos en CIRSA se realiza mediante la realizacion de reuniones de Risk Assessment (RA)
con los interlocutores clave de las Divisiones/Departamentos (Miembros de la Alta Direccion y personal clave de
las unidades de negocio). En dichas sesiones se analizan los procesos clave de la Divisién/Area y se detectan los
posibles riesgos que pueden afectar en la consecucion de los objetivos establecidos por el Consejo de
Administracion y la Alta Direccion.

Se realiza una identificaciéon y elaboracion de un inventario de riesgos, clasificdndolos en Estratégicos,
Operativos, Financieros y de reporting, Legales y cumplimiento.

2. Evaluar riesgos

La evaluacion de riesgos por parte de los propietarios de los riesgos se realiza como minimo de forma anual con
el soporte de Control Interno y gestion de riesgos considerando su impacto potencial y probabilidad de ocurrencia.

3. Respuestas al riesgo
Una vez evaluados losl riesgos se debe definir la respuesta a los mismos que pueden ser:

= Mitigar: se disefian e implementan medidas de control dirigidas a reducir el impacto o la probabilidad de
ocurrencia del riesgo hasta un nivel aceptable para la organizacion.

= Compartir/transferir: se llevan a cabo acciones dirigidas a compartir/transferir parte del riesgo con terceros,
por ejemplo, a través de la contratacion de seguros, busqueda de socios, externalizacion de procesos, etc.

= Evitar: se decide suspender la actividad que origina el riesgo de modo que desaparezca el riesgo asociado a la
misma.
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= Aceptar: se decide no llevar a cabo ninguna accién sobre el riesgo en cuestion, aceptando sus consecuencias y
su probabilidad de ocurrencia, clasificandolo como riesgo no gestionable.

El tipo de respuesta aplicado se determina en funcion del apetito al riesgo definido en la politica de gestion de
riesgos del Grupo aprobada por el Consejo de Administracion.

4. Monitorizar riesgos

La Alta Direccion y el personal clave de las unidades de negocio son responsables de la monitorizacion de los
riesgos de sus areas y de la gestion de las medidas de control implementadas para asegurar que los riesgos
gestionados se encuentran dentro del apetito al riesgo establecido por el Consejo de Administracion,

5. Mejora continua

Con el fin de garantizar la efectividad del SCGR, el Departamento de Control Interno y Riesgos realiza un
seguimiento y revision constantes del proceso de gestion de riesgos, identificando oportunidades de mejora y
ajustando el ciclo de vida de la gestion de riesgos para lograr mayor eficacia y eficiencia, con una periodicidad
minimo anual.

Apetito al Riesgo

El Consejo de Administracion asume la responsabilidad de establecer el grado de riesgo que el Grupo esta
dispuesto a aceptar, asegurandose de que esté en sintonia con los objetivos vy la estrategia definida, y se obtenga
un equilibrio 6ptimo entre la asuncion de riesgo vy la rentabilidad de la operacion.

Nuestros principales riesgos detectados

La comprension y gestion efectiva de los riesgos e incertidumbres que impactan en nuestro negocio constituyen la
base sobre la cual el Consejo y la Alta Direccion fundamentan sus decisiones. Este enfoque estratégico
proporciona la confianza de que nuestras operaciones estan respaldadas por una toma de decisiones informada y
prudente, fortaleciendo asf la transparencia y la solidez de nuestra gestion corporativa.

En este apartado se muestran los principales riesgos, identificados por el Grupo a través del proceso anual de
gestion de riesgo realizado durante el ejercicio 2025.

Regulatorio, de cumplimiento y gobierno corporativo

Riesgos tecnoldgicos, de ciberseguridad e innovacion

Capital humano, seguridad, salud y bienestar

Riesgos de mercado, contexto macroecondmico y financiacion
Reputacion y contexto geopolitico

Riesgos operacionales, de fraude y cadena de suministro

Principales riesgos

Juego Responsable

O N O s WS

Cambio climatico
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Riesgo Posibles efectos del riesgo y medidas de mitigacion

1. Regulatorio, de  El sector del juego y las apuestas esta sujeto a un marco regulatorio en continua evolucion, con
cumplimiento y normativa especifica de juego, asi como requisitos generales en materia fiscal, de proteccién de
gobierno datos, prevencion del blanqueo de capitales, publicidad responsable, transparencia y reporting
corporativo financiero y no financiero.

En este ambito se incluyen los riesgos relacionados con cambios legislativos y regulatorios, la
aplicacion de la regulacion sectorial, el cumplimiento de la normativa transversal y la divulgacion
adecuada y veraz de la informacién financiera y no financiera. Asimismo, se integra el riesgo
asociado a la calidad del gobierno corporativo, que abarca la efectividad del Consejo de
Administraciéon y sus comisiones, la independencia en la supervision, la gestion de conflictos de
interés y la cultura ética de la organizacion.

La compafifa cuenta con politicas de gobierno corporativo, codigos de conducta y procedimientos de
cumplimiento, asi como con érganos especializados que supervisan el grado de exposicion a estos
riesgos Y la eficacia de los controles implementados.

2. Riesgos El modelo de negocio del juego y las apuestas depende de plataformas de juego online que deben

tecnoldgicos, de  garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de las operaciones y los datos de los

ciberseguridad e  clientes. En este contexto, la compafiia se enfrente a riesgos asociados a la ciberseguridad, tales

innovacion como accesos no autorizados, ataques de denegacion de servicio, robo de informacion o fraude a
través de canales digitales.

Asimismo, la disrupcion tecnoldgica y la rapida innovacion en métodos de pago, experiencia de
usuario, inteligencia artificial y analisis de datos obligan a una adaptacién constante y cualquier fallo
significativo en los sistemas, incidentes de ciberseguridad o retrasos en la adopcion de nuevas
tecnologias podrian provocar interrupciones en el negocio, pérdida de confianza de los clientes y
dafos reputacionales.

La compafifa dispone de politicas y estdndares de seguridad de la informacion, planes de
continuidad de negocio y recuperacion ante desastres, asi como equipos especializados en
ciberseguridad que revisan e implantan medidas de mejora continua.

3. Capital humano, Las personas son un factor clave de éxito en un negocio intensivo en conocimiento tecnoldgico,

seguridad, saludy analitico y comercial. La compafiia identifica riesgos asociados a la atraccion y retencion del talento,

bienestar la adecuacion de capacidades ante nuevas tecnologias y regulaciones, asi como al clima laboral, la
diversidad y la inclusion.

En paralelo, se priorizan los riesgos relativos a la seguridad y salud de las personas trabajadoras,
especialmente en entornos presenciales de juego o en actividades que requieran desplazamientos
frecuentes. Un entorno de trabajo inadecuado o incidentes de seguridad y salud pueden afectar tanto
al bienestar de la plantilla como a la continuidad de las operaciones y a la reputacion de la compafiia.

Para mitigarlos, la empresa desarrolla politicas de recursos humanos centradas en el desarrollo
profesional, la formacion continua, la diversidad e igualdad de oportunidades, y dispone de sistemas
de gestion de seguridad y salud laboral basados en la prevencion, la participacion y la mejora
continua.
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Posibles efectos del riesgo y medidas de mitigacion

4. Riesgos de
mercado, contexto
macroeconomico
y financiacion

5. Reputacion y
contexto
geopolitico

6. Riesgos
operacionales, de
fraude y cadena
de suministro

7. Juego
responsable

8. Cambio
climatico

CIRSA®

La actividad se desarrolla en un mercado global caracterizado por la intensa competencia, la réapida
evolucion de las preferencias de los clientes y la sensibilidad al ciclo econémico y al poder
adquisitivo de los hogares. Entre los riesgos mas relevantes se encuentra la posible pérdida de cuota
de mercado, la presion sobre margenes y la reduccion de la demanda en determinados segmentos o
geografias.

Para mitigar estos riesgos, la organizacion realiza un seguimiento continuo del entorno competitivo y
macroeconémico, diversifica productos y canales, y mantiene una politica de financiacion y gestion
de tesoreria, con limites y métricas interna de liquidez y endeudamiento.

La reputacion y el contexto geopolitico pueden influir de manera significativa en la percepcion social
del sector y en la estabilidad de los mercados en los que opera la compafiia. Cambios en la
regulacion por motivos politicos, restricciones trans-fronterizas, sanciones econémicas o tensiones
geopoliticas pueden afectar al negocio, mientras que incidentes reputacionales relacionados con el
juego responsable, la integridad de las operaciones o el comportamiento ético tendrian un impacto
directo sobre la marca y la confianza de los grupos de interés.

Es un riesgo gestionado mediante mecanismos de anticipacién y diversificacion. No es un riesgo
controlable mediante controles clasicos sino mediante la integracion en la planificacion estratégica,
la continuidad de negocio y la toma de decisiones del Consejo.

El desarrollo de la actividad implica la gestion de multiples procesos operativos y relaciones con
terceros, entre ellos proveedores tecnolégicos, socios comerciales y canales de distribucion. En este
riesgo se incluyen los derivados del fraude interno y externo y se consideran los derivados de la
cadena de suministro y de la dependencia de determinados proveedores o socios estratégicos,
incluyendo fallos de servicio por su parte, incumplimientos contractuales o problemas de
sostenibilidad en la propia cadena de valor. Las operaciones de M&A, alianzas y third parties también
conllevan riesgos de integracion, culturales, de valoracion y de asuncion de pasivos desconocidos.

La compafiia refuerza su control interno mediante politicas antifraude, cldusulas contractuales
especificas y procesos de due diligence en operaciones corporativas, asegurando la trazabilidad y la
alineacion de los compromisos ESG del Grupo.

El sector del juego y las apuestas asume una responsabilidad particular en relacion con el juego
responsable. Este riesgo engloba la posibilidad de que determinados colectivos desarrollen
conductas de juego problematico, asi como el impacto social negativo asociado a un uso
inadecuado de los productos servicios.

La compafia desarrolla politicas y herramientas de juego responsable, sistemas de monitorizacion
de patrones de juego, medidas de autoexclusion y programas de concienciacion y apoyo, con el
objetivo de minimizar estos impactos.

El riesgo derivado del cambio climatico constituye un punto relevante, tanto por los riesgos fisicos
derivados de la afectacion a instalaciones, infraestructuras o cadenas de suministro, como por los
riesgos de transicion derivados de nuevas exigencias regulatorias, fiscales o de mercado vinculadas
a la descarbonizacion de la economia.

CIRSA trabaja en la medicion de su huella ambiental y en la definicion de objetivos y planes de
reduccion progresiva de impactos.
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m Ciberseguridad

En CIRSA, la ciberseguridad no es solo una funcion técnica, es parte de nuestra forma de operar, decidir y proteger
lo que mas valoramos. Mas alla del cumplimiento normativo, la seguridad digital y la privacidad de los datos
forman parte de nuestra cultura corporativa y se abordan como una responsabilidad compartida entre tecnologia y
negocio. Son principios que guian nuestra forma de trabajar, que fortalecen nuestra reputacion y que aseguran la
continuidad del negocio en un entorno cada vez mas exigente.

El Comité de Seguridad en Sistemas de Informacion (SGSI, ISMS en sus siglas en inglés), liderado por nuestro
director de seguridad de la informacion (CISO por sus siglas en inglés Chief Information Security Officer) y
compuesto por directivos de la compafiia, garantiza el cumplimiento de las politicas de seguridad. CIRSA cuenta
con un equipo de 15 profesionales altamente cualificados, incluyendo al CISO, y la supervision de un experto en
ciberseguridad, desde su posicién como integrante tanto de la Comision de Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacion
(CSTI) como de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento (CAC).

Nuestro programa de ciberseguridad ha estado en vigor durante los ultimos 16 afios.

El programa tiene cuatro objetivos principales:

4. Garantizar la

1. Prevenir y evitar el 2. Evitar la filtracion de 3. Proteger los datos continuidad y
fraude datos que trata recuperacion del
negocio
Detectar y neutralizar Controlar el acceso y Garantizar la Mantener el negocio
riesgos antes de que blindar la informacion confidencialidad y el uso operativo ante cualquier
impacten. critica. responsable de la incidente.
informacion.

En este sentido, las medidas de ciberseguridad que hemos implementado cubren varios aspectos fundamentales
para garantizar el mas estricto control de seguridad.

Nuestros datos

Incorporacion de soluciones avanzadas que analizan en tiempo real canales de comunicacién, bloqueando
intentos de amenazas antes de llegar al usuario, reforzando la seguridad y reduciendo riesgos operativos, todo
ello conectado con los sectores mas criticos para la empresa.

Nuestra metodologia

Definicion de una nueva metodologia para investigaciones internas, orientada a mejorar la trazabilidad y la
respuesta ante incidentes e incorporacién de una plataforma de gestion de accesos privilegiados que permite
almacenar, rotar y proteger credenciales de forma segura, reduciendo el riesgo asociado al uso de cuentas con
altos privilegios, uno de los vectores mas explotados en ataques avanzados.

Tecnologia y deteccion

Implementacion de soluciones lideres en otros campos de seguridad como un Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) que centraliza la supervisiéon y gestion de incidentes en tiempo real. Este se apoya en una infraestructura
para deteccidn y gestion de alertas, lider en la mayoria de cuadrantes publicados y basado en tecnologia puntera
del sector, que permite correlacionar eventos, detectar amenazas complejas y activar respuestas automatizadas de
forma eficiente y precisa.
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Auditorias y otros

Realizacion de auditorias continuas sobre servidores, aplicaciones y nuevas integraciones tecnoldgicas. En
proyectos criticos, incorporamos andlisis de codigo para detectar vulnerabilidades desde el desarrollo. Ademas,
llevamos a cabo simulacros de ciberincidentes y un ejercicio anual de Red Team, en el que un proveedor
externo pone a prueba nuestras defensas aplicando técnicas avanzadas de intrusion.

Como parte del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI), revisamos peridédicamente nuestras
politicas de seguridad para garantizar una visién global. Este sistema establece la postura de seguridad del Grupo,
define funciones y responsabilidades, y garantiza la confidencialidad y resiliencia de la cadena de suministro.

En 2025, hemos dado un paso mas en la madurez de nuestra estrategia, incorporando tecnologias de inteligencia
artificial y automatizaciéon para reforzar nuestros procesos de respuesta ante incidentes y la capacidad de
respuesta, todo ello adaptado a los tiempos de recuperacion, a las necesidades del negocio y fortaleciendo los
protocolos de continuidad operativa. Asimismo, se ha reforzado el plan de continuidad de negocio, manteniendo y
perfeccionando las medidas establecidas para garantizar que los servicios criticos puedan sostenerse ante
cualquier eventualidad.

Durante este periodo se ha registrado un incidente de seguridad, detectado y gestionado de manera inmediata
gracias a los procedimientos SGSI. No tuvo impacto significativo en la operativa ni en la integridad de los datos.
Evento que ha servido para validar la eficacia de los protocolos de respuesta y promover acciones de mejora
continua en nuestra infraestructura y procesos de seguridad.

Todas estas acciones que se han descrito anteriormente, tienen como consecuencia que, durante el afio 2025, se
hayan arrojado las siguientes cifras:

+162.000 | £3.100 +2.300 1

impactos URL's bloqueadas auditorias incidente de
formativos (*) ciberseguridad

(*) Destacan los relacionados con la sensibilizacion, los simulacros de phishing, las pildoras de aprendizaje y los folletos
informativos a través de formacion presencial, videos a la carta y formacion especifica durante el mes de ciberseguridad.

Durante el ano 2025 se han realizado 3 reuniones del Comité de
Ciberseguridad y una exposicion de status a las comisiones de
Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacion y Auditoria y Cumplimiento.
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m Privacidad

Para garantizar el cumplimiento del principio de proteccion de datos desde el disefio y por defecto, nos aseguramos
de que los productos y servicios ofrecidos por CIRSA cumplan con la normativa vigente en materia de proteccion
de datos personales antes de ser ofrecidos a los clientes de la empresa.

Entre las medidas de gobernanza y control adoptadas, son destacables:

= La existencia de un Comité Delegado de Proteccion de Datos, que ejerce como DPO (Delegado de Proteccién
de Datos) colegiado y que vela por el cumplimiento de la normativa.

= La incorporacion de personal interno especializado en proteccion de datos, que da soporte sobre privacidad al
personal de CIRSA a todos los niveles.

= La existencia de una politica y de diversas normativas corporativas de proteccion de datos.

= Una aproximacion a la proteccion de datos basada en el riesgo, con la realizacion de matrices de riesgos,
analisis de riesgos y enfoque dirigido a mitigar los riesgos que hayan podido resultar.

» Realizacion de evaluaciones de impacto de proteccion de datos (EIPD) cuando sea necesario.

= Soporte de un despacho de abogados externo que apoya a CIRSA para asegurar el cumplimiento.

= Realizacién de auditorias internas y externas sobre proteccion de datos personales.

= Existencia y aplicacion de una politica de seguridad de la informacién, que entre otras cosas, da respuesta a
incidentes de seguridad.

En concreto, garantizamos la aplicacién y cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, asi como la normativa nacional de cada pais en el que operamos. Para
garantizar la proteccion de datos en cada uno de nuestros mercados, adoptamos medidas técnicas, legales y
organizativas desde el disefio y por defecto para evitar la pérdida, el uso indebido, la alteracion, el acceso no
autorizado y la fuga de datos personales tratados, teniendo en cuenta la tecnologia utilizada y la naturaleza y
tipologia de datos y su exposicion al riesgo entre otros.

CIRSA tiene un compromiso firme con el cumplimiento normativo en todos los estratos, por ello, sus acciones
buscan siempre garantizar el cumplimiento de los principios de la proteccion de datos y los derechos de las
personas interesadas.

En 2025 hemos destacado en materia de privacidad, 1 brecha de seguridad )y 0 % de los datos utilizados de los
clientes con fines secundarios, ademas de haber dado respuesta al 100% de los ejercicios de derechos por
parte de los interesados.

L 0%

brecha de seguridad 9 de datos de clientes
utilizados
con fines secundarios

(*) Elincidente tuvo lugar en Perd, con el responsable igualmente establecido alli, y afectd solo a datos de personas no residentes en el EEE.

“"
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B Nuestros clientes

En CIRSA, nuestros clientes son la base de todo lo que hacemos. Su confianza y lealtad son los pilares de nuestro

éxito, y nos esforzamos por superar sus expectativas en cada interaccion. Valoramos profundamente sus
opiniones y comentarios, ya que nos brindan informacion valiosa para mejorar nuestros productos, servicios vy la
experiencia general del cliente.

Las encuestas de satisfaccion que realizamos anualmente son un reflejo de nuestro compromiso con la
excelencia y la mejora continua. Este afio hemos conseguido un grado de satisfaccion del 73 % entre los clientes
de nuestros casinos (mas de cincuenta mil encuestas recibidas).

Valoramos enormemente las encuestas de satisfaccion de nuestros clientes, ya que nos brindan informacion
valiosa sobre sus experiencias y percepciones. Sin embargo, ain mas valiosas son las quejas que recibimos. Si
bien las encuestas nos ayudan a identificar areas de oportunidad y medir el nivel general de satisfaccion, las quejas
nos permiten conocer de primera mano los problemas y por tanto las areas de mejora que nuestros clientes nos
reportan. Cada queja es una oportunidad para aprender, crecer y mejorar nuestros productos, servicios y procesos.

Ademas, una queja bien gestionada puede fortalecer la relacion con el cliente y convertir una experiencia negativa
en una oportunidad para demostrar nuestro compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente.

Gestion de Quejas

Recepcion de la queja Registro y analisis Resolucion de la queja/
reclamacion a través de la queja/reclamacion reclamacion
de los canales especificos en la herramienta

Para las distintas dreas de negocio existen varios canales de reclamaciones.

LLa mas habitual de todas ellas es la queja del cliente en la misma sala de juego, la cual es atendida y resuelta de
forma inmediata por los distintos equipos de atencion al cliente y responsables de las salas. Al ser una queja
informal, no existe registro de ésta. Con cardcter excepcional, a través del email info@cirsa.com, se ha recibido
algun tipo de queja que se ha redirigido a las distintas unidades de negocio.

Juegos y apuestas online

= Existe una herramienta de recepcién de quejas denominada JIRA, a través de la
cual se registran los casos relacionados con quejas de consumidores, tanto del
canal online como del retail. En concreto, en el canal online se han recibido 444
quejas y en el canal retail 42, de las cuales 428 y 40, respectivamente, fueron
resueltas satisfactoriamente durante el afio 2025, quedando pendientes de
resolucion 16 y 2 casos en 2026. En el ejercicio 2024 se reportaron en total 455
quejas (todas resueltas satisfactoriamente), registrdndose un mayor numero de
casos en 2025 en linea con la evolucion del negocio.
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Casinos

= Enlos casinos existen dos herramientas, Opinator y My Business, a través de las
cuales los clientes pueden expresar su opinion mediante encuestas. El equipo
comercial y de atencion al cliente es el encargado de dar seguimiento vy
respuesta a las mismas. En el afio 2025 se recepcionaron un total de 5.586
quejas para todos los casinos del Grupo, de las cuales 5.359 se registraron a
través de Opinator y 227 a través del aplicativo My Business, siendo resueltas
satisfactoriamente 5.357 quejas de Opinator y la totalidad de las de My Business
durante 2025, quedando pendientes de resolucion 2 casos de Opinator en 2026.
En 2024 se recibieron un total de 3.404 quejas para todos los casinos del Grupo
(todas resueltas satisfactoriamente), registrandose un mayor nimero de casos
en 2025 debido a un incremento en el nimero de encuestas recibidas.

Slots Espaiia e Italia

= En Slots Espaiia e Italia no existe un canal directo de quejas con el cliente final,
ya que las posibles incidencias o averias de las maquinas que se pudieran
originar son canalizadas a través del titular del establecimiento donde estan las
magquinas y el Servicio de Asistencia Técnica.

» En la division B2B del Grupo, las quejas son canalizadas a través del
Departamento de Calidad. Durante el afio 2025 se recibieron un total de 116
quejas, de las cuales 108 fueron resueltas en el mismo afio, quedando
pendientes de resolucion 8 casos en 2026.

486 5.702

numero de quejas recibidas en 2025 numero de quejas recibidas en 2025
en Juegos y apuestas online en las distintas unidades de negocio
excluyendo Juegos y apuestas online

Comunicaciones publicitarias

En CIRSA nos comprometemos a mantener los mas altos estandares de ética y responsabilidad en todas nuestras
comunicaciones publicitarias. Nuestro compromiso se basa en:

Informacién precisa = Proporcionamos informacion clara, precisa y completa sobre nuestros productos.
y equilibrada » Evitamos el uso de lenguaje ambiguo o engafioso.

= Velamos para que la publicidad y las promociones de juego no promuevan conductas

Proteccion de grupos irresponsables ni engafosas.

vulnerables i 2 T
= Evitamos toda publicidad o promocion dirigida a grupos vulnerables.
Evitar afirmaciones = Nuestros clientes confian en nosotros para obtener informacion objetiva y confiable, por
exageradas lo que nos abstenemos de hacer afirmaciones exageradas o infundadas.
= Creemos en la competencia leal y transparente, sin despreciar ni difamar a la
Respeto a la

competencia.
= Nos enfocamos en resaltar las cualidades Unicas y objetivas de nuestra oferta.

competencia

La publicidad ética y responsable es un valor fundamental para nuestra empresa. Nos comprometemos a revisar y
mejorar continuamente nuestras practicas publicitarias para garantizar que cumplan con los mas altos estandares
de integridad y transparencia.
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B Cadena de Suministro Responsable

En CIRSA reconocemos que el impacto de nuestras actividades va mas alld de nuestras instalaciones, abarcando a
proveedores, socios comerciales y las comunidades en las que operamos. En linea con nuestro compromiso con la
sostenibilidad, durante este 2025 hemos continuado fortaleciendo la gobernanza en el Departamento de Global
Sourcing y Compras al mismo tiempo que hemos trabajado proactivamente para integrar los criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) en la mayor parte de nuestros procesos. Esto asegura que nuestras
operaciones comerciales se mantengan en conformidad con los mas altos estdndares éticos, ambientales y
sociales, tal y como se establece en la Politica de Compras Responsable y Sostenible y el Cédigo de Etica y
Conducta de Proveedores, ambos documentos aprobados por el Consejo de Administracion a finales de 2023.

Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores

Conscientes de la relevancia estratégica de nuestra cadena de suministro para impulsar la transformacion
empresarial, econémica y social, reconocemos que la aceleracion hacia la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible impulsados por la agenda 2030 dependen del trabajo conjunto con nuestros proveedores.

Por esta razon, durante el 2025 hemos continuado trabajando en la méxima difusién del Coédigo de Etica y
Conducta de Proveedores entre los proveedores considerados criticos/significativos a fin de evitar posibles
conflictos entre las practicas adoptadas por los proveedores y los requisitos ESG. A fin de poder asegurarnos de
que nuestros proveedores actlen en linea con nuestros compromisos en materia ESG, dentro del proceso de
homologacién de proveedores los Proveedores han de informar que han lefdo y descargado nuestro Cédigo de
Etica y Conducta de en nuestro Portal de Compras.

Con la aceptacién del Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores

dentro del proceso de homologacion, los proveedores se comprometen a 584

actuar en linea con lo que alli se establece en materia de derechos

humanos, condiciones de trabajo y desarrollo profesional, proteccion al proveedores adheridos al
medioambiente, lucha contra la corrupcion, préacticas competitivas Cddigo de Etica a cierre 2025

saludables y conflicto de intereses.

En 2025, se ha producido un aumento significativo en el nimero de proveedores adheridos al Codigo de Etica y
Conducta de Proveedores respecto a 2024, reflejo del refuerzo de los procesos de homologacion y de la mayor
integracion de los criterios ESG en la cadena de suministro.

Criterios de seleccion de proveedores

Desde el afio 2024, hemos estado trabajando para integrar las mejores practicas en la gestion de las compras y
hacer mas eficiente las decisiones de contratacion de nuestros proveedores. Para ello, se tiene en cuenta los
siguientes riesgos en la seleccion:

Evaluamos el perfil financiero y comercial de los proveedores mds importantes, e
incorporamos clausulas de obligado cumplimiento en los contratos y las condiciones
generales de compra anexas al pedido para minimizar riesgos que puedan causar
interrupciones o retraso asociados al sector o pais.

Suministro

Analizamos el Opex/Capex de las adquisiciones y/o contrataciones con mayor relevancia
Relevancia economica para el negocio. Nos aseguramos de contar con el maximo nivel de

para el negocio transparencia y competitividad en las decisiones de contratacion a través de procesos de

licitacion responsables adjudicados a proveedores evaluados con criterios ESG.
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Evaluamos el perfil ESG de los proveedores, a través de una plataforma de gestion de
proveedores conectada con el ERP administrativo y contable, de esta manera, los clientes
internos dedicados a la accion de comprar tienen a su disposicion proveedores ambiental,
social y éticamente responsables.

ESG

Durante el 2025, hemos implementado una 22 fase de evaluacion de proveedores bajo
criterios técnicos de tal manera que se puedan determinar y mitigar los impactos
negativos reales/ potenciales asociados a la contratacion de una determinada categoria.

Seguridad
y calidad

Los criterios de seleccion son revisados y/o actualizados anualmente por la Direccion Corporativa de Global
Sourcing y Compras con la finalidad de ir adaptdndolos al contexto normativo que se actualiza con rapidez, los
multiples condicionantes del sector y necesidades del mercado.

En esta linea durante el 2025, hemos continuado centrandonos en obtener 283
datos con un nuevo y mayor nivel de profundidad no solo para facilitar la

.. . .z . . O |ipy i AAi
toma de decisiones, sino también para impulsar la transparencia, la ne licitaciones electronicas

cerradas y adjudicadas de
proveedores evaluados
con criterios ESG

comunicacion transversal y global.

Asimismo, durante el 2026, seguiremos trabajando en consolidar la relacion
con los proveedores, mejorar los mecanismos de cumplimiento y debida

diligencia, la calidad de los datos y difundir entre los colaboradores la 1 659

. . . . L4

importancia de adoptar un enfoque en todas las acciones orientado a

minimizar el impacto de las decisiones de contratacion sobre las finanzas n° de proveedores evaluados

Risk&Compliance

de la empresa, el ambiente y la comunidad. Para lograr este impacto hemos
en Dow Jones

trabajado de manera conjunta con el area de comunicaciones corporativas
en la distribucion interna de pildoras informativas que contribuyan a la
sensibilizacion y formacion de los equipos vinculados a las compras.

En comparacion con el ejercicio anterior, durante 2025 se ha registrado un incremento en el numero de licitaciones
electronicas cerradas y adjudicadas a proveedores evaluados con criterios ESG, asi como un aumento en el nimero
de proveedores evaluados en materia de Risk&Compliance a través de Dow Jones, lo que refleja el refuerzo de los
mecanismos de control, transparencia y debida diligencia en la cadena de suministro.

Evaluacion ESG de proveedores

El despliegue operativo, técnico y estratégico alcanzado con la evaluacion de proveedores ESG a nivel global
constituye una practica de buen gobierno de vital importancia para CIRSA por su potencial impacto en la toma de
decisiones.

El modelo de evaluacién ESG de proveedores implementado por CIRSA ha sido consensuado por la direccion
corporativa Global Sourcing y Compras asi como por los érganos de méximo nivel de la Compania (Consejo de
Administracion, direccion ESG, Compliance, Control Interno y Auditoria).

Continuamos priorizando la evaluacion ESG de los proveedores considerados criticos o significativos de
acuerdo con el volumen de facturacion a fin de minimizar los posibles impactos negativos econémicos,

ambientales y sociales que se deriven de sus operaciones y relaciones comerciales.

El disefio funcional del proceso de homologacion de los proveedores permite a los proveedores reales y
potenciales registrarse en el Portal de Compras de CIRSA de forma auténoma e independiente, seleccionar las
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categorias de suministro que pone a disposicion de cualquiera de las sociedades del Grupo CIRSA y crear su perfil
ESG completando el formulario que se corresponde con su tamafio de empresa y tipologia juridica.

En las tres dimensiones sobre las que se evalta al proveedor, se toma en cuenta la siguiente informacion:

Environmental

Certificaciones ambientales

Fuente de energia
de origen renovable

GEI (Gases de efecto invernadero)

Gestion de residuos

Consumo responsable
(energia'y agua)

Biodiversidad

Social

Derechos humanos

Derechos laborales
y condiciones de trabajo

Diversidad, Igualdad
e inclusion

Bienestar, salud
y seguridad ocupacional

Formacion y desarrollo profesional

Libertad de asociacién

Governance

Transparencia
Organo de administracion

Politicas y procedimientos

Riesgo de corrupcion
y blanqueo de capitales

Verificaciones de
terceros independientes

Participacion y desarrollo
de comunidades

Una vez que el proveedor ha completado la informacién minima necesaria y se ha verificado la coherencia y
vigencia de la documentacion aportada por el proveedor, podra obtener un estado de “Homologado” o “No
homologado”. Un proveedor estara homologado si contesta las preguntas consideradas minimas obligatorias y
obtiene una puntuacion de 100, en caso contrario, se considerara no homologado.

Los resultados de esta evaluacion se integran a la toma de decisiones por cuanto un estado de homologacion
favorable hace al proveedor seleccionable para el acto de compra y un estado desfavorable alerta a la
organizacion y en especial a los compradores del potencial de sustituciéon que tiene un proveedor.

Para proteger el buen desarrollo de las lineas de negocio, durante el 2025 hemos continuado impulsando el
bloqueo en el alta de nuevos proveedores criticos/significativos que no estén homologados con criterios ESG.

La vigencia de un estado favorable de homologacion es de 3 aiios, no obstante, solicitamos anualmente la
actualizacion de la documentacion que haya vencido.

Asi mismo, es importante destacar el esfuerzo realizado en la seleccion de proveedores, mediante decisiones de
contratacion que, ademas de ser competitivas, garanticen el suministro de productos y/o materiales respetuosos
con el ambiente.. En este sentido, durante el 2025 hemos logrado contar en varios de nuestros prestigiosos
proyectos de remodelacion y actualizacion de espacios con moquetas certificadas y declaradas con las siguientes
etiquetas.

i~

CERTIFIED

CIRSA®
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Indicadores de Evaluacion ESG

Durante el 2025, la Direccion Corporativa de Global Sourcing y Compras ha mantenido el compromiso asumido en
afios anteriores de concentrar mas del 90 % del volumen de compra global en proveedores homologados bajo
criterios ESG (Environmental, Social, Governance).

Como hito de este afio, queremos resaltar la inclusion de Marruecos al proceso de homologacién de proveedores

2025
N° de proveedores Importe de
contratacion (M€)
Numero total de proveedores (Tier-1) 9.489 557,0
Numero total de proveedores homologables (criticos/significativos) 2.159 520,8
% Volumen de contratacion con proveedores homologables (criticos/ 239 94%

significativos)

Nota: No se incluyen Portugal ni Puerto Rico

Resultados homologacion de proveedores

Al cierre del afio 2025, hemos concentrado un 90 % del volumen de contratacion en proveedores homologados,
cumpliendo satisfactoriamente el compromiso adquirido en el ejercicio anterior. Durante el 2026 se continuara
trabajando en homologar el 100 % de los proveedores considerados criticos/significativos, tomando en cuenta
positivamente a aquellos proveedores que han completado el proceso de homologacion bajo criterios ESG aun y
cuando no estén dentro de los segmentos considerados como homologables.

2025
N° de proveedores Importe de
contratacion (M€)
N° total de proveedores homologados 2.464 501,8
% Volumen contratado con proveedores homologados (Tier-1) 26 % 90 %
Proveedores homologados (criticos/significativos) 1717 494,1
% de proveedores homologados (criticos/significativos) 80 % 89 %

Auditoria Digitales ESG

En CIRSA queremos asegurarnos de ofrecer a nuestra cadena de suministro una transicion justa hacia la
sostenibilidad al mismo tiempo verificar que las actuaciones de nuestros proveedores se alinean con las politicas,
principios y responsabilidades del grupo.

Como parte de nuestros procesos vinculados al control de riesgos, en CIRSA llevamos a cabo un mecanismo de

auditoria digital que consiste en validar que la informacién y/o documentacién aportada por el proveedor sea
coherente y se encuentre debidamente actualizada.
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Adicionalmente, en aquellos proveedores considerados como gran empresa se realiza un proceso de recoleccion
de evidencias a través del portal web del proveedor que confirman que el proveedor integra criterios ESG en sus
operaciones, integra los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y se compromete con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030.

2025

N° de proveedores

Ne total de proveedores (criticos/significativos) auditados digitalmente (*) 1.500
% de proveedores auditados digitalmente (Tier-1) 16 %
Ne° de proveedores (criticos/significativos) auditados con impactos reales / potenciales 0
N° de proveedores con impactos negativos descartados 0

(*) La variacion respecto al afio anterior (1.885) es debida a un cambio de criterio en el sistema de validacion digital

Durante el Ultimo trimestre del 2025 hemos trabajado en el disefio y la implementacion de un plan de auditorias in-
situ ESG como parte de nuestro compromiso con la mejora y el desarrollo ESG de los proveedores mas
estratégicos de nuestra cadena de suministro.

Desarrollo y planes de mejora para los proveedores

Durante este 2025 en CIRSA seguimos colaborando con aquellos proveedores de la cadena de suministro que
han presentado dificultades para culminar el proceso de homologacién satisfactoriamente, proporcionandoles
soporte y apoyo via remota hasta culminarlo favorablemente. También recomendamos a nuestros proveedores
capacitarse en esta materia a través de la plataforma Open Academy Spain, herramienta digital con alcance global
puesta a disposicion de forma gratuita por la Red Espafola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para la
formacion y el aprendizaje de la sostenibilidad empresarial a fin de mejorar su desempefio en estos aspectos.

Por otro lado, en CIRSA somos conscientes del papel que ejercemos como promotores e impulsores de la cultura
de sostenibilidad, proporcionando de manera publica en nuestra pagina web a las diferentes partes interesadas
material informativo sobre la homologacion ESG de nuestros proveedores, |0s criterios que usamos para evaluar
e incluso algunas practicas que pueden considerarse en aras de mejorar el desempefio ESG, como por ejemplo
medir sus avances y comunicar los resultados publicamente, a fin de facilitar la transparencia y el proceso de
validacién (auditorias de escritorio o in situ) por parte de las diferentes partes interesadas.

2025

N° de proveedores

N° total de proveedores significativos informados/capacitados
. 953
sobre el proceso de evaluacion ESG

% de proveedores apoyados de manera remota en el proceso de evaluacion ESG 56 %

% de proveedores criticos/significativos con impactos negativos reales 0
o potenciales con un plan correctivo
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Auditoria in situ de Sistema de Calidad

Por otro lado, conscientes de la importancia de la calidad de los productos que comercializamos, realizamos
auditorias in situ a los proveedores de materiales, sistemas y tecnologias necesarias para la fabricacion de
magquinas recreativas y juegos slots. Con ello, evaluamos que los sistemas de calidad reportados e implantados por
parte de estos proveedores se ejecutan correctamente.

Para realizar las auditorias de los sistemas de calidad, se ha adoptado el enfoque sistemdtico propuesto por la
UNE-EN ISO 9001.2015 como marco referencial internacional.

Esta metodologia incluye una evaluacion integral basada en los siguientes pasos:

= Planificacion de la auditoria: Se revisan los objetivos planteados y se establecen el alcance de las auditorias, la
documentacion aportada por el proveedor del sistema de calidad y se establece un plan detallado de auditoria.

* Ejecucion de la auditoria: Se llevan a cabo visitas in situ, se observan los procesos y se realizan entrevistas con
equipos clave.

= Andlisis del desempeiio: Se identifican las fortalezas, dreas de mejora y no conformidades, determinando el
impacto para la calidad del suministro o producto comprado.

- Reporte y planes de desarrollo: Se comparten los resultados de las auditorias mediante un informe
transparente y constructivo con recomendaciones para la mejora en el suministro y calidad del material o
producto comprado.

Con los esfuerzos formativos impulsados durante el 2024, al cierre del 2025, hemos aumentado el alcance de las
auditorias cumpliendo con nuestro compromiso de auditar los sistemas de calidad de los proveedores que
supongan el 90% del volumen de contratacion de la division del negocio industrial.

Al cierre del 2025, éstos fueron los resultados alcanzados:

N° de auditorias de Sistemas de Calidad in situ 26

% del volumen de contratacion (industrial) con proveedores auditados 90 %

En 2025, el Departamento de Calidad ha contado con mds profesionales capacitados que en 2024, incluyendo la
formacion de cinco personas adicionales en Gestion Ambiental bajo el marco de la norma ISO 14001, impartida por
AENOR, lo que ha permitido iniciar las actividades desde el principio del ejercicio, incrementar y reforzar el nimero
de auditorias, incorporar visitas in situ a proveedores clave y consolidar un mayor control y seguimiento del
desempefio de los proveedores.

Estos hitos no solo reafirman el compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente, sino que, también refleja el
compromiso social con los miembros de la plantilla al proporcionar herramientas y recursos que aumenten la
eficiencia operativa y promuevan la innovacion dentro de la organizacion.
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También es importante destacar la relacion que mantenemos con las principales asociaciones y patronales
empresariales. Pertenecer a estas entidades representa un coste anual para la Compafiia de mas de 700k€ pero a
su vez representa nuestro compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo empresarial responsable.

Las principales asociaciones y patronales empresariales en las que tenemos presencia en Espafia son:

Foment

CEfJUEGO

@ofar

Fa.

CASINQS
DE ESPANA

ASOCIACION

ced

ANESAR

Jdigital

PATROJOC

CIRSA®

Entidad

Pacto Mundial
Naciones Unidas

Instituto Oficiales de
Cumplimiento

Confederacion
Espafiola

de Organizaciones
Empresariales

Foment del Treball
Nacional

Consejo Empresarial
del Juego

Confederacion
Espafiola de
Empresarios

del Juego Recreativo
en Hosteleria

Asociacién Espafiola
de Casinos de Juego

Confederacion
Espafiola de
organizaciones

de empresarios del
juego del Bingo

Asociacion espafiola
de Empresarios de
Salones de Juego y
Recreativos

JDigital

Patronal del Joc
Privat de Catalunya

Asociacién Espafiola
de Fabricantes de
maquinas
recreativas y de
Juego

Descripcion

Iniciativa lider de sostenibilidad empresarial.

Asociacion que une a los oficiales de
cumplimiento de las principales multinacionales.

Organizacion empresarial que representa

a los empresarios espafioles. Como miembros de
CEOE participamos también en sus diferentes
comisiones, destacando en este sentido nuestra
pertenencia a la Comision de Responsabilidad Social
Empresarial.

Confederacion que representa a los empresarios

y a la industria catalana. formamos parte de la Junta
Directiva de la entidad y nuestro Presidente ejecutivo es
a su vez miembro del Consejo Consultivo.

Patronal que representa al sector del juego privado en
Espafia. Con una participacion activa como miembros
del comité ejecutivo de la entidad velamos por los
intereses del sector y sus usuarios promoviendo el
desarrollo sostenible de la actividad colaborando con
las Administraciones Publicas en aras de favorecer un
marco regulatorio con garantias para todos los grupos
de interés.

Aglutina asociaciones autondémicas de empresarios de
maquinas recreativas en hosteleria.Actualmente

ostentamos la Presidencia de la Confederacién desde
la cual hemos impulsado proyectos de impacto para el
canal de hosteleria en términos de Juego responsable.

Asociacion que representa a los casinos de Espafia ya
sea en el ambito nacional o UE.

Aglutina a las asociaciones autonomicas de
empresarios del sector del bingo.

Aglutina a las asociaciones autonomicas de
empresarios del sector de los salones de juego.

Asociacion que representa a los licenciatarios
de juego online en Espafia.

Asociacion empresarial integrada por las principales
empresas del juego privado de Catalunya.

Asociacion de Fabricantes
de maquinas recreativas y de Juego.

SectoriaBl E S G

e o o

°

e o o

e o o
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
° °
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En consonancia con lo expuesto en este Informe de Sostenibilidad 2025 y en nuestra Politica de compromiso con
los grupos de interés, CIRSA desarrolla su proyecto empresarial bajo un enfoque de sostenibilidad integral. Este
compromiso se extiende a la sociedad en su conjunto, abarcando a nuestros empleados, clientes, proveedores,
inversores, administraciones publicas y las comunidades locales donde operamos. A través de la prestacion de un
servicio eficiente, rentable y de calidad, CIRSA busca generar valor compartido y contribuir al desarrollo sostenible

de su entorno.

Nuestro compromiso con:

1. Empleados

Fomentamos un ambiente
de trabajo seguroy
saludable, ofrecemos
oportunidades de desarrollo
profesional y promovemos
laigualdad, diversidad e
inclusion.

5. Comunidades locales

Contribuimos al desarrollo
economico y social de las
comunidades donde
operamos, minimizando el
impacto ambiental de sus
operaciones y participar en
iniciativas comunitarias.

2. Clientes

Ofrecemos productos y
servicios de calidad,
garantizamos la satisfaccion
del cliente y gestionamos de
manera eficiente las quejas
y reclamaciones, ofreciendo
un entorno seguro en
materia de Juego
Responsable.

6.Gobierno

Cumplimos con todas las
leyes y regulaciones
aplicables y colaboramos
con las autoridades
gubernamentales en
iniciativas de interés comun,
s6lo operando en mercados
regulados.

3. Proveedores

Establecemos relaciones de
largo plazo con proveedores
éticos y responsables,
promovemos practicas
comerciales justas 'y
transparentes

y fomentamos la innovacion.

7. Medios de comunicacion

Mantenemos una relacion
abierta y transparente con
los medios de comunicacion
y proporcionamos
informacion precisa y
oportuna.

4. Inversores

Facilitamos el acceso a
informacion relevante,
organizando reuniones
periddicas y promovemos
una comunicacion
transparente.

8. ONG's y competidores

Colaboramos con ONGs en
proyectos de interés comun
y monitoreamos las
practicas de la competencia
y buscamos oportunidades
de colaboracion en temas
de interés comun.

Nuestros sistemas de seguimiento de participacion aplican a todas nuestras operaciones locales:

= A través de evaluaciones de impacto y encuestas periédicas sobre la percepcion de las partes interesadas en
nuestra estrategia de participacion, hemos llevado a cabo un andlisis de materialidad exhaustivo. Este proceso,
que incluyo entrevistas y encuestas dirigidas a todos nuestros grupos de interés, nos ha permitido identificar los
asuntos mas relevantes para el Grupo.

Mantenemos a disposicion de nuestros grupos de interés diversos canales de comunicacion para facilitar la
interaccion con la empresa. Ademas de los mecanismos de comunicacion establecidos en cada unidad de
negocio, pueden contactarnos a través de nuestra pagina web y del Canal de Linea Etica. Adicionalmente, en
este informe se proporciona un listado telefonico correspondientes a los distintos paises donde operamos.

Con el objetivo de identificar y abordar las preocupaciones emergentes de nuestras partes interesadas,
llevamos a cabo reuniones periédicas con los distintos grupos de interés. Mantenemos una participacion activa
en eventos, ferias, convenciones y encuentros relevantes para los ambitos sectorial, laboral, de compliance y de
sostenibilidad, entre otros.

La gestion de quejas y reclamaciones es un aspecto fundamental de nuestro compromiso con la mejora
continua. En este informe, detallamos los procesos y mecanismos implementados para asegurar una
tramitacion eficiente y transparente de las incidencias comunicadas por nuestros grupos de interés.

CIRSA®
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En CIRSA, la defensa de los derechos humanos es un pilar fundamental de nuestra cultura corporativa y se
encuentra integrada en todas nuestras operaciones y relaciones comerciales. Nos comprometemos a respetar y
proteger los derechos humanos de todas las personas, incluyendo nuestros empleados, clientes, proveedores y las
comunidades en las que operamos.

Ademas de nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, estamos alineados con:

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos

= La Declaracion de la Organizacion del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

» Los principios rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

= Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

= El Convenio Europeo del Derechos Humanos

En este sentido, con independencia de nuestro compromiso publico a través de la Politica
de Derechos Humanos, disponemos de procesos de debida diligencia para poder identificar
y gestionar cualquier tipo de potencial vulneracion de derechos humanos y a su vez
establecer los mecanismos de mitigacion adecuados

Nuestros principios:

1.Rechazo del trabajo
forzoso u obligatorio y el
trabajo infantil

Velamos por la defensa de
los intereses generales de la
sociedad y por los derechos
de los menores. Nos
oponemos y condenamos el
trabajo forzoso u obligatorio
asi como el trabajo infantil.

5.Seguridad y salud
en el trabajo

Centramos nuestros
esfuerzos en facilitar un
entorno y espacio de trabajo
seguros y saludables.
Promovemos la formacion
continua en materia de
prevencion de riesgos
laborales y evaluaciones de
las condiciones de seguridad
y vigilancia de la salud.

CIRSA®

2. Respeto a la diversidad y
combatir la discriminacion
en el lugar de trabajo

Trabajamos para garantizar
el trato equitativo y digno
para todos los empleados,
No toleramos y condenamos
practicas discriminatorias
por cuestiones de raza, color,
género, orientacion sexual,
religion y otro tipo de
cuestiones.

6. Condiciones de trabajo
justas y favorables

Ofrecemos condiciones de
trabajo justas, positivas y
favorables, operando de
forma alineada con las leyes
de cada pais y ofrecemos
politica de remuneracion
justa y equitativa, teniendo en
cuenta los convenios
colectivos y normativas
vigentes de cada pafs.

3. Lucha contra el acoso
y la violencia

Condenamos cualquier tipo
de acoso y violencia tanto en
el ambito laboral como fuera
de él. Operamos de acuerdo
a la legislacion de cada pais
en el que desarrollamos
nuestras actividadesy
conforme a nuestro Codigo
de Conducta.

7. Respeto a los derechos
de las comunidades

Tenemos un firme
compromiso por el respeto a
todas las zonas en las que
operamos, alienados con las

normativas de cada territorio.

Prestamos especial atencion
a aquellas comunidades mas
vulnerables desde nuestro
compromiso empresarial.
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4.Promocion libertad de
asociacién y negociacion
colectiva

Respetamos la diversidad de
opciones y visiones tanto
dentro como fuera de la
organizacion.
Salvaguardamos la libertad
de asociacién y de
negociacion colectiva de
nuestros empleados,
proveedores y colaboradores.

8. Impulso de iniciativas
relacionados con el buen
uso del suelo y el agua

Mantenemos un firme
compromiso con el
medioambiente y la
sostenibilidad en general.
Trabajamos para el fomento
de buenas practicas
relacionadas con el buen uso
del suelo, el agua

y gestion de residuos.
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Para garantizar el cumplimiento de nuestra politica de derechos humanos, hemos implementado una serie de
mecanismos y medidas, que incluyen:

- Debida diligencia: Evaluamos y gestionamos los riesgos de derechos humanos en nuestras operaciones,
cadenas de suministro y nuevas adquisiciones. Es un proceso continuo y proactivo que llevamos a cabo para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos e impactos, tanto reales como potenciales, que nuestras operaciones y
relaciones comerciales puedan tener en los derechos humanos. Este proceso abarca toda nuestra cadena de
valor, desde la seleccion de proveedores hasta la entrega de nuestros productos y servicios.

Nuestra debida diligencia se centra en los siguientes aspectos clave:

- Trabajo forzoso, infantil y/o trata de personas: Implementamos medidas rigurosas para prevenir y
detectar cualquier forma de trabajo forzoso, infantil y/ o trata de personas. Esto incluye la
verificacion de las condiciones laborales de nuestros proveedores y verificacion de la edad de los
empleados.

- Libertad de asociacion y derecho a la negociacidn colectiva: Respetamos el derecho de nuestros
empleados a formar sindicatos y a participar en la negociacién colectiva. Fomentamos un diglogo
abierto y constructivo con los representantes de los empleados y nos aseguramos de que no haya
represalias contra aquellos que ejercen estos derechos.

- Remuneracién igualitaria: Nos comprometemos a garantizar la igualdad salarial entre hombres y
mujeres que realizan trabajos de igual valor. Tomamos medidas para corregir cualquier brecha
salarial injustificada.

- No discriminacion: Prohibimos cualquier forma de discriminacion en el empleo y la ocupacion, ya
sea por motivos de raza, color, sexo, religion, opinidn politica, origen nacional o social, discapacidad o
cualquier otra condicion, incluyendo la edad. Fomentamos la diversidad y la inclusiéon en todos los
niveles de nuestra organizacion.

Ademas de estas medidas especificas, nuestra debida diligencia incluye:

- Evaluacion de riesgos: Identificamos y evaluamos los riesgos corporativos, incluidos los derechos
humanos, en nuestras operaciones y cadenas de suministro, utilizando herramientas y metodologias
reconocidas internacionalmente.

- Medidas de prevencion y mitigacién: Implementamos medidas adecuadas para prevenir y mitigar
los riesgos identificados, que pueden incluir politicas, procedimientos, formacién, auditorias vy
sistemas de seguimiento.

- Seguimiento y mejora continua: Monitoreamos la eficacia de nuestras medidas de debida
diligencia y realizamos ajustes y mejoras continuas en funcién de los resultados y las nuevas
informaciones disponibles.

Canales de denuncia: Hemos establecido el canal de Linea Etica, de caracter confidencial, para que las personas
puedan denunciar cualquier violacién de derechos humanos. En este afio 2025 se han reportado 24 casos de
vulneracion de derechos humanos relacionados en su totalidad con casos de discriminacion o acoso habiendo
sido resueltos la totalidad de los mismos. (¥)

Formacion y sensibilizacion: Capacitamos a nuestros empleados y socios comerciales sobre los derechos
humanos y como prevenir y abordar posibles vulneraciones.

Colaboracion: Trabajamos con organizaciones de la sociedad civil, gobiernos y otras empresas para promover y
proteger los derechos humanos.

En CIRSA, creemos que el respeto y la proteccion de los derechos humanos son esenciales para construir un futuro
mas justo y sostenible para todos.

(*) 4 resueltas en enero 2026
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